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1.2 利害相關者評估及議合

利害關係人鑑別評估

　    參考 AA 1000 Stakeholder Engagement 
Standard 2015 五大面向，由 CSR 委員會進
行利害關係人鑑別及討論評估，以確認利害關
係人的重要性，包括：依賴性 (Dependency)、
責 任 (Responsibility)、 關 注 (Tension)、
影 響 力 (Influence)、 多 元 觀 點 (Diverse 
perspectives)。經鑑別利害關係人類別包括：
員工、股東、客戶等共計 11 類。


