


         用封面直接帶出旋窯，因台灣鋼聯設立目的是
鋼鐵業共同出資做好電弧爐煉鋼集塵灰事業廢棄物
資源化再利用處理，達成零廢棄物之目標，用線條
綿延，傳達廢棄物，可轉換成資源化產品，100%
資源循環再利用。

封面設計理念
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關於
報告書

鋼聯落實企業社會責任，回應廣大社會期望，報告書編輯以提升產業循環經濟及提升永續績效為編輯主
軸，透過利害關係人議合，鑑別關注之重大主題，並以此為報告架構，透明揭露鋼聯相關永續績效。

報導期間為2018年1月1日至2018年12月31日，鋼聯重要營運地點企業永續的管理與績效表
現，為本報告書主要提供的資訊範疇。財務數據來源經會計師簽證後公開發表，另部分統計數據
引用自年報、政府機關及相關網站公開發表資訊，並以一般慣用文字、數值的描述方式呈現，若
有例外，則另行於報告書內文中說明。

本報告書以全球報告倡議組織 (Global Reporting Initiative, GRI)發行之2016 準則編制，依循「核心
(core)」選項，另報告書額外遵循國際相關指引及標準包括：聯合國永續發展目標(SDGs)及ISO 26000社會
責任指引，且為提供閱讀者可信賴之公開資訊，本報告書通過BSI Taiwan外部保證作業，並符合AA1000 保
證標準(2008)及其2018年附錄Type 1 中度第三方保證。
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目錄及索引設定每個章節地快速連結符號     ，只需將游標移至您想閱讀地部分點選，即可快速
到達該章節。
電子版報告書每頁皆設定快速連結模式，讀者可以快速連結。
點選符號         可以進一步連結詳細資訊。

&65⿍塉⊋㓞⊈䏱売ẟ䩯濣    
csr@tsutw.com.tw 

2018年CSR報告書總覽 2

2018年報告書總覽

台灣鋼聯企業社會責任報告書
CORPORATE  SOCIAL RESPONSIBILITY REPORT

2018

2018年CSR報告書總覽 2

台灣鋼聯企業社會責任報告書
CORPORATE  SOCIAL RESPONSIBILITY REPORT

2018

關於報告書

經營者的話

鋼聯使命願景、核心價值及永續發展策略

鋼聯ESG永續發展短中長期目標

鋼聯2018年CSR亮點

2018年永續績效
連結及標準

CH1 永續主題管理

CH3 永續循環價值鏈

CH2 永續公司治理

CH4 環境友善綠色製程

CH5 社會共融

CH6 幸福職場

附      錄

關於報告書

經營者的話

鋼聯使命願景、核心價值及永續發展策略

鋼聯ESG永續發展短中長期目標

鋼聯2018年CSR亮點

mailto:jackie.lin%40tsutw.com.tw?subject=
mailto:%20csr%40tsutw.com.tw%20?subject=
http://www.tsutw.com.tw


經營者
的話

鋼聯設立目的乃鋼鐵業共同出資做好電弧爐煉鋼集塵灰事業廢棄物資源化再利用處理，達成零廢棄物之目標，一路
走來始終如一，為台灣這片「藍天綠地、青山淨水」的永續環境盡一份心力。

為使企業永續發展，鋼聯鑑別了公司永續發展可能之風險及機會，分析內外部議題，制定永續發展ESG願景策略之
對應行動計畫，並依循聯合國永續發展目標(SDGs)為主軸，並以產品生命週期及整個企業價值鏈為分析架構，找出企業

營運之正面效益及極小化負面衝擊，從而落實為鋼聯之營運策略。

◦循環䱑㺝㉦↓㑷面 ◦ᴼ㲦垻䣉侻源㏷⑂㑷面

鋼聯本身成立之目的即整合動靜脈產業，推動資
源循環再利用及製程廢棄物價值提升，除再利用處理電
弧爐煉鋼業生產過程所產生難以處理之有害事業廢棄物
集塵灰轉換成有價產品外，更進一步規劃將生產過程產
生之廢棄物，轉換成資源化產品，減少原生物料之開採
使用，可以說鋼聯建立了100%資源循環再利用，建立
了最佳循環經濟模式。

鋼聯建立乾淨旋轉窯操作製程，另為防止粉塵逸
散建立了爐碴、焦碳、集塵灰及氧化鋅密閉室內倉庫，
並建立地下廊道輸送物料避免逸散，打造低污染工廠。
能源改善部份針對重大能源使用設備進行改善，包括自
行研發旋窯高效能供氣吹管、設置爐碴廢熱回收空氣冷
卻設備回收生產過程之廢熱，做為旋窯空氣加熱，減少
焦碳使用。
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鋼聯基於社會責任，以自身電弧爐集塵灰及污染
土壤資源化處理能力，無償處理新竹縣新豐鄉垃圾掩埋
場西側海濱非法棄置場之集塵灰，還給新豐鄉一個乾淨
的海岸。打造公部門、私部門及社會部門三方共贏的最
佳社會責任模式。

鋼聯運送相關有害事業廢棄物，建立完整運輸管理制度，包括車輛及人員管理及訓練，相關運輸法規
要求等，除完全符合相關清運法規要求外，近三年來亦完全無發生交通事故。提早達成聯合國交通事故減
半之永續發展目標。

完整監測規劃包括：煙道廢氣出口、地下水、雨水
眝留槽、納管放流水、土壤，爐碴、空氣品質、空氣中
戴奧辛、落塵量及產品氧化鋅共十類別21項目，相關監
測報告定期每季公告，近五年來亦完全符合法規要求。

鋼 聯 每 年 持 續 贊 助 在 地 蚵 寮 社 區
專車及學童專車，提供社區學童及老弱
居民安全舒適之交通工具，另認養在地
工業區防風林，進行環境清潔及植栽維
護，提供防風林的動植物一個良好的環
境，豐富生態，而美麗的防風林也吸引
新人來此拍攝婚紗照。

鋼聯建立完整人力資源管理及育才
留才制度，員工對公司有高度向心力，
打造公司永續競爭力。
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鋼聯使命願景、核心價值及永續發展策略
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鋼聯ESG永續發展短中長期目標

環
境
面

Ｅ

再生能源建置

無重大違反法規

2018年為1,316仟元，
比去年成長8%。

已建置OHSAS 
18001。

無重大違反法規

人均員工薪資福利每年成長

建置ISO 45001系統及持續改善

再生能源評估規劃
完成屋頂

太陽能評估 完成屋頂太陽能及風力發電建置

GHG查證涵蓋率：
ISO 14064-1盤查查
證100%涵蓋率。
與2016年比較，至
2030年每噸CO2e排
放之營收(仟元)增加
100%。

侻        源

↜斅撚Ẁ

㉐        ㏼

環ẛ㮓塍

廢㬟㫲⊈
廢棄物

伵業⩇…
僅ἣ

撚戳㇅標 䚫㗝目標a�0�0ⴲ ᳫ㗝目標a�0��ⴲ 搵㗝目標a�0�0ⴲ悋⟥᳹朊(6*面曃 �01�ⴲ䊼㭿

社
會
面

 

Ｓ

G H G 查 證 涵 蓋 率
100%。
G H G 排 放 生 產 力
23.24仟元/噸CO2e
，相較2016年增加
95%。

G H G 查 證 涵 蓋 率
100%。
G H G 排 放 生 產 力
23.48仟元/噸CO2e
，相較2016年增加
97%。

G H G 查 證 涵 蓋 率
100%。
G H G 排 放 生 產 力
23.84仟元/噸CO2e
，相較2016年增加
100%。

G H G 查 證 涵 蓋 率
100%。
G H G 排 放 生 產 力
22.88仟元/噸CO2e
，相較2016年增加
92%。

2018年CSR報告書總覽 6

2018年報告書總覽

台灣鋼聯企業社會責任報告書
CORPORATE  SOCIAL RESPONSIBILITY REPORT

2018

關於報告書

經營者的話

鋼聯使命願景、核心價值及永續發展策略

鋼聯ESG永續發展短中長期目標

鋼聯2018年CSR亮點

2018年永續績效
連結及標準

CH1 永續主題管理

CH3 永續循環價值鏈

CH2 永續公司治理

CH4 環境友善綠色製程

CH5 社會共融

CH6 幸福職場

附      錄



鋼聯ESG永續發展短中長期目標

資源廢棄物導入循
環經濟

完成新增資源
廢棄物許可變更

㓛廠可行性評估

股利配發率70%

規劃循環經濟方案

零交通事故

營收成長12.6%
稅後盈餘成長2.8%

每年股利配發率70%

每年營收成長
每年稅後盈餘成長

弉巶⩇…
⊈㮓塍

䱑㺝䳼㐆

循環䱑㺝
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䱑
㺝
㭹
䋄
面

濰

全年零交通事故

完全符合法規運輸車輛符合法規
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環❁面
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䟼㗁面
Ｓ

䱑㺝㭹理面
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2017年獲頒經濟部潛力中堅企業。

完整即時環境監測，資訊透明揭露。

善盡企業社會責任，協助處理最毒海岸集塵灰非法棄置。

贊助在地蚵寮社區學童專車及社區建設，提供社區學童舒適之交通工具。

認養維護在地工業區防風林，良好的環境及豐富生態，吸引新人來此拍攝婚紗照。

2018年供應商及承攬商總計119家，共118家評鑑為

薪資報酬委員會及審計委員會100%
為獨立董事。

建立100%資源再利用循環經濟模式。

股利配發率

70%

運輸法規3年來

0弓塍
運輸安全3年來

0ᵢ廘事㐃

營收成長

12.6%

稅後盈餘成長

2.8%

GHG查證涵蓋率

GHG排放生產力相較2016年增加

建立低碳旋轉窯操作製程。

100%

92%

$䯘

鋼聯2018年CSR亮點
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2018永續績效連結及標準

建置及公告環境及
安全衛生管理政策

 

Environment
撚戳䳼㐆

建置ISO 14001:2015環
境管理系統並持續改善

ISO 14064-1溫室氣體
盤查查證並持續改善

2018年環境管理目標
、標的及管理方案

溫室氣體查驗總結報告

14064-1
外部查證聲明書

通過ISO 14001:
2015外部驗證 建置及公告品質政策

 

Corporate 
Governance 

撚戳䳼㐆

建置ISO 9001:2015品質
管理系統並持續改善

董事會績效評估

公司行為準則

2018年品質管理目標
及管理方案

通過ISO 
9001:2015外部
驗證

董事會定期檢討績效
考核

獨立董事與內部稽核
主管及會計師之溝通

獨立董事及功能性委
員會

誠信經營守則

誠信經營作業程序及
行為指南

道⾞行為準則

公司治理實
務守則

公司企業社
會責任實務
守則

2018年安全衛生管理
目標

 

Social 
Responsibility

撚戳䳼㐆

建置OHSAS 18001 職業安全
衛生管理系統並持續改善

人力資源發展與留才與
育才

2018年安全衛生管理
方案

人均員工薪資福利每
年成長

通過OHSAS 
18001外部驗證
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聯合國永續發展目標SDGs及鋼聯重大主題連結

循環資源再利用

垻䣉廢棄物ᾷỺ㊎∅

重大主題

循環經濟

物料、水、廢污水及廢棄物、環境法規

報告章節：CH3永續循環價值鏈

原料開採 上游鋼鐵廠 下游精煉廠鋼聯公司 產品使用 最終產品運            輸 運            輸

❜⅞㨡面㐆䖈

㖾⫍化孞面圛㎈

12孪ᶹ㱆孹
僅䏝產

7 可孞㎒
侻源

8⫯業僅
䱑㺝成搵

報告章節：CH4 綠色永續製程

攋Ḍ㵩⩢㫡榒㉐㏼悍

㫡ỗ婈張䯋‣㏽䨔

經濟績效

排放

報告章節：CH2永續公司治理

報告章節：CH4 綠色永續製程

侻源㐆䉅㏷⑂

再䏝侻源㊎∅

能源
報告章節：CH4 綠色永續製程

ㄑ廞ⴶ䡍伵⛲

㊎榖㛶⺁䦴䃫⅙

經濟績效、職業健康安全
報告章節：CH6 幸福職場

13 㫡ỗ圊↓

報告章節：CH3 永續循環價值鏈

 弉巶嶈巙䧤⋆㮓塍

嶈巙ᵢ廘⩇…零事㐃

運輸及安全法規3 ἣ僅
䡍䠇
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         永續主題管理CH1

_ 1�1㫶䵊᳹朊挏⃣ _ _ 㫶䵊᳹朊挏⃣壌妔 _

_ 鋼聯‥⟔徦娮朊 _

⟔徦
娮朊

‥徦
娮朊

重大永續主題管理為一個持續改善循環，經由4個步驟
來達成包括：相關永續主題鑑別、利害關係人鑑別評估與
議合、關注主題永續衝擊評估及確認重大主題及揭露管理
等，並且每年重新檢視主題及揭露。

CSR委員會參考國內外相關永續議題，並且深入探討聯
合國永續發展目標SDGs及鋼聯特定主題，再經由小組討論
方式確認在經濟、社會、環境及特別主題共計22個可能相關
之永續主題。

聯合國永續發展目標SDGs、ISO 26000社會責任指
引、GRI準則、GRI產業永續議題、利害關係人溝
通過程意見回饋、金融主管機關法規規範議題、
國內外CSR獎項規範等。

鋼聯永續發展政策、策略、重要績效指標(KPIs)
、公司規章制度等。

⟔徦娮朊

‥徦娮朊
㫶䵊᳹朊

挏⃣

01
利⩱撚Ẁᵸ
夓ᷮ⊈娮⋆

02

᳹朊䝸奋⊈
㊫旰䩟理

04 03
撚㮦᳹朊
㫶䵊圛㎈

夓ᷮ

悋⟥᳹朊䝸奋

䩟理㑷悛㊫旰

‥⟔徦䣻㛶䩟理

悋㑮⩘乧悋⟥⻥

(Redefining Materiality)

&65⢒⎟㗁壌妔

&65⢒⎟㗁壌妔

$$ 1000標㵔

勞雇關係
勞/資關係

職業安全衛生
訓練與教育
當地社區

顧客健康與安全
行択與標示
社經法規

物料
能源

水
排放

環保法規
廢污水及廢棄物
供應商環境評估

經濟績效 
市場地位

 間接經濟衝擊
採購實務
循環經濟
接班人

運輸安全及法規
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_ 1��利⩱撚Ẁᵸ娮⋆僅圛㎈夓ᷮ _

_ 㐲⋆㵛廘䨔䐣䚧攡 _

_ 利⩱撚Ẁᵸ挏⃣夓ᷮ _ _ 利⩱撚Ẁᵸ娮⋆ _

鋼聯與利害關係人議合除了透過日常業務以各種方式
與利害關係人保持互動外，我們也利用各種管道，包括電
話溝通、召開會議、滿意度調查、實地拜訪、參與公會等
方式進行。

依據(AA1000 SES)標準，界定鋼聯與利害關係人溝通之
目的範圍，以及溝通之程序，制定整合溝通策略矩陣，達到
最佳溝通效益。

峍權empower，

協作collaborate，

參與involve，

EM

CO

IN

提倡advocate，

監看monitor，

回應remain passive，

媮∋negotiate，
嫕婉consult，
交易transact，
通知inform，

榖敌
㵛廘

ᳫ敌
㵛廘

Ḍ敌
㵛廘

A

M

R

N

C

T

I

_ 㫶䵊圛㎈夓ᷮ⊈␍∵好㚣 _

參考 AA 1000 Stakeholder Engagement Standard 
2015五大面向，由CSR委員會進行利害關係人鑑別及
討論評估，以確認利害關係人的重要性，包括：依賴性
(Dependency)、責任(Responsibility)、關注(Tension)、影
響力(Influence)、多元觀點(Diverse perspectives)。

經鑑別利害關係人類別包括：員工、股東、客戶等共
計11類，評估後利害關係人權重前五大分別為：員工、投
資人股東、客戶、供應商及政府機關。

為 使 相 關 主 題 永 續 衝 擊 分 析 正 確 性 ， 鋼 聯 依 據
AccountAbility Redefining Materiality 「Five-Part 
Materiality Test」。針對22個相關主題，由CSR委員會
進行永續衝擊分析，並且設計問卷進行調查，總計回收
有效問卷105份，並加入利害關係人權重計算利害相關人
的行為與關注。

依賴性 責任 關注 影響力 多元
觀點
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進行問卷調查分析時特別注重利害關係人提出之其他意見，依據意見進行整合性策略溝通之規劃，利害關係人反應的意見摘要彙整：
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‧員工每年主管訪媮。

‧每季勞資會議、不定期

‧職工福利委員會

‧不定期員工訓練計畫及

‧定期教育訓練

‧不定期員工信箱

‧每週主管會議

˩勞僱關係˪

1.人員皆為不定期契約員工。

2.制訂員工相關規章制度。

⎟ⲣ㵛廘曹䉅⊈ⴱ台 撚᳹朊⚵圊⾃⸠⊈▜ょ

˩環保法規˪

1.落實環評承諾，每季於公司官網公告監測數據。

2.建置ISO 14001、ISO 9001，並通過驗證。

˩職業安全衛生˪

1.建置OHSAS 18001並通過驗證。

2.落實員工健康照顧。

˩社會經濟法規˪

1.遵循各項法⽲規定，落實至日常管理之中。

2.配合主管機關定期及不定期查核。

˩經濟績效˪

1.推動其他難處理廢棄物之再利用，增加公司獲利。

2.定期透過公開資訊觀測站及年報，㊒露公司財務績

2.效，並對營運情況和資料進行檢討分析。

‧年度股東大會

‧每年舉行法人說明會

‧不定期公司網站

‧每季財務報告書

‧發言人與代理發言人制度

‧股東可透過電話、電子

‧惜件婉問

˩環保法規˪

1.落實環評承諾，每季於公司官網公告監測數據。

2.建置ISO 14001及ISO 9001，並通過驗證。

ㅓ資ᵸ�佟㘯
㵛廘曹䉅⊈ⴱ台 撚᳹朊⚵圊⾃⸠⊈▜ょ

˩經濟績效˪

1.推動其他難處理廢棄物之再利用，增加公司獲利。

2.定期透過公開資訊觀測站及年報，㊒露公司財務績

2.效，並對營運情況和資料進行檢討分析。

˩廢污水及廢棄物˪

1.設置廢水回收系統，將公司廢水做更有效之利用。

2.公司產出之廢棄物清運業者，皆為合格之再利用業者。

˩物料˪

1.每年供應商交貨穩定性與品質評鑑。

˩排放˪

1.落實環評承諾，每季於公司官網公告監測數據。

㮓ᵸ奨㓌㗁

_ ⋂朜利⩱撚Ẁᵸ娮⋆⊈▜ょ⾃⸠ _
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‧不定期公文

‧不定期參與公協會所舉

‧辦的各項座媮會

‧定期理監事會議

‧每季官網公告資訊

‧不定期研討會及專家嫕婉

‧每年外部驗證

‧不定期發布新偅䨦

‧不定期Email

˩環保法規˪

1.落實環評承諾，每季於公司官網公告監測數據。

2.建置ISO 14001及ISO 9001，並通過驗證。

−㗁㵛廘曹䉅⊈ⴱ台 撚᳹朊⚵圊⾃⸠⊈▜ょ

˩運輸安全及法規˪

1.每輛清運車輛皆安裝GPS，可追蹤每台清運車輛運

輸狀況。

2.清運合約中明確規定可清運車輛狀況、年限及投保

相關保險。

˩廢污水及廢棄物˪

1.設置廢水回收系統，將公司廢水做更有效之利用。

2.公司產出之廢棄物清運業者，皆為合格之再利用業者。 ‧發言人及代理發言人制度

‧不定期發布新偅䨦

‧不定期公司網站

‧不定期Email

˩環保法規˪

1.落實環評承諾，每季於公司官網公告監測數據。

2.建置ISO 14001及ISO 9001，並通過驗證。

⥐榒㵛廘曹䉅⊈ⴱ台 撚᳹朊⚵圊⾃⸠⊈▜ょ

˩循環經濟˪

1.推動其他難處理廢棄物之再利用，將廢棄物轉作可

2.再利用之資源。

˩廢污水及廢棄物˪

1.設置廢水回收系統，將公司廢水做更有效之利用。

2.公司產出之廢棄物清運業者，皆為合格之再利用業者。

˩當地社區˪

1.不定期參與鄰近居民活動。

2.每季於公司官網公告監測數據。

˩能源˪

1.持續研發機器設備，降低生產CO2排放量。

2.評估投資綠色能源設備，為永續環境盡一份心力。

˩排放˪

1.落實環評承諾，每季於公司官網公告監測數據。

˩環保法規˪˩廢污水及廢棄物˪

˩排放˪

1.落實環評承諾，每季於公司官網公告

2.監測數據。

⨶圑䐊㵛廘曹䉅⊈ⴱ台 撚᳹朊⚵圊⾃⸠⊈▜ょ

˩物料˪

1.每年供應商交貨穩定性與品質評鑑。

˩運輸安全及法規˪

1.建構完整運輸安全體系制度。

˩職業健康安全˪

1.建置ISO 45001，並通過驗證。
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‧每年客戶滿意度調查

‧不定期客戶拜訪

‧不定期電話

‧不定期電惜

˩廢污水及廢棄物˪

1.設置廢水回收系統，做更有效之利用。

2.產出之廢棄物清運業者皆為合格再利用業者。

⩠ヴ㵛廘曹䉅⊈ⴱ台 撚᳹朊⚵圊⾃⸠⊈▜ょ

˩水˪
1.本公司用水主要包括生活用水、製程用水及作業用
1.水，已完成廢水回收系統之設置，可回收部份處理
1.後之雨污水及廢污水，回收做為造粒製程用水或廠
1.區道路灑水用水，回收水量約每日0~70噸。

˩排放˪

1.落實環評承諾，每季公告監測數據。

‧加入環境保護工程專業

‧營造業公會

˩環保法規˪

1. 遵守環保法規，2018年並無違反法規案件。

產業䐊
㵛廘曹䉅⊈ⴱ台 撚᳹朊⚵圊⾃⸠⊈▜ょ

˩職業安全衛生˪

1.建置OHSAS 18001並通過驗證。

2.落實員工健康照顧。

˩循環經濟˪

1.成立子公司台鋼資源，設置全世界首創20大氣壓

1.蒸氣爐碴安定化工廠，可循環再利用本廠之副產

1.品爐碴。

˩廢污水及廢棄物˪

1.設置廢水回收系統，將公司廢水做更有效之利用。

2.公司產出之廢棄物清運業者，皆為合格之再利用業者。

˩物料˪
1.進入鋼聯廠區需遵守環安衛規定等。

˩環保法規˪

1.遵守環保法規，2018年並無違反法規案件。

˩物料˪
1.進入鋼聯廠區需遵守環安衛規定等。
2.穩定處理全台灣約92%集塵灰，期望未來可處理全
1.台灣100%集塵灰。
3.其他重要物料如焦碳、石灰均以制定規範並公開㋂
1.標方式採購。
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‧定期對司機實施教育訓

‧練與溝通。

‧不定期合約。

˩職業安全衛生˪

1. 遵守職業安全相關規定，提高運輸安全性。

2.廠內施工時應遵守政府相關法規及依合約「承攬商

2.勞安及其他事項規定」辦理。

3.承攬商應具相關證照並受訓。

ㄽ㏪␄
㵛廘曹䉅⊈ⴱ台 撚᳹朊⚵圊⾃⸠⊈▜ょ

‧不定期溝通。

‧不定期合約。

˩運輸安全及法規˪

1.廠內交貨時依岞峊合約「廠區一般規定與違反安全

2.衛生規定罰款一覽表」規定辦理。

2.廠外運輸時應遵守政府相關交通法規。

ṙょ␄
㵛廘曹䉅⊈ⴱ台 撚᳹朊⚵圊⾃⸠⊈▜ょ

˩運輸安全及法規˪

1. 定期安排教育訓練宣導與道路交通規則法規鑑別公告。

2 .   廠內運輸時依合約「承攬商勞安及其他事項規定」辦理。

3. 廠外運輸時應遵守交通法規。

˩環保法規˪

1. 遵守環保法規，無環境污染與罰單。

˩社經法規˪

1. 依循政府法規相關規定。

˩訓練與教育˪

1. 安排司機教育訓練與危險物品運送訓練班回訓。

˩環保法規˪

1.依政府相關法規及岞峊合約「廠區一般規定與違反

2.安全衛生規定罰款一覽表」規定辦理。

˩循環經濟˪

1.使供應商充分認知本公司在循環經濟中所扮演的角

2.色與功能。

˩職業安全衛生˪

1.依政府相關法規及岞峊合約「廠區一般規定與違反

1.安全衛生規定罰款一覽表」規定辦理。

˩廢污水及廢棄物˪

1.依政府相關法規。
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‧每季至政府機關主管網
‧站法規查婉系統執行法
‧規查核。
‧每月環保署事業廢棄物
‧申報及管理資訊系統。
‧即時政府主管機關網站
‧互動區、嫕婉信箱。
‧不定期參加各類政策及
‧法規修訂公聽會、座媮
‧會及說明會等。
‧不定期公文、會議、電
‧話、傳䜆、惜件、電子
‧報、公開資訊。
‧不定期非正式互訪/面會
‧溝通等。
‧不定期環保稽查及職安
‧與勞動檢查。

˩環保法規˪

1.依法取得環評核可、集塵灰/污染土壤通案再利用許

1.可、再利用檢核登記核可、廢棄物清理計畫書、固

1.污許可、水措許可等。

2.建置ISO 14001並通過驗證。

3.依ISO 14001每3個月執行法規鑑定。

4.參加相關公聽會、座媮會、說明會等。

5.配合主管機關現場查核或稽查作業改善等。

㏽ⵚ㤝撚
㵛廘曹䉅⊈ⴱ台 撚᳹朊⚵圊⾃⸠⊈▜ょ

‧不定期與當地居民建立

‧良好溝通㨲㧸。

‧不定期協助當地社區活

‧動舉辦。

‧不定期針對當地弱勢團

‧體予以協助。

‧每季公告公司空氣、水

‧相關排放標準。

‧不定期提高聘用當地居

‧民就業。

˩水˪

1. 確實將工廠廢水排入污水廠處理。

䐴◮⬃㫏
㵛廘曹䉅⊈ⴱ台 撚᳹朊⚵圊⾃⸠⊈▜ょ

˩廢污水及廢棄物˪

1. 公司廢水與廢棄物不ṩ排放與ṩ倒。

˩循環經濟˪

1. 將公司內廢棄物做好回收管理。

2. 公司產品流向追蹤。

˩職業安全衛生˪

1.建置OHSAS 18001並通過驗證。

2.OHSAS 18001每3個月執行法規鑑定。

3.職安事故調查申報，設置無災害工時看板。

4.依規定執行作業環境測定，每年執行員工健康檢查

4.一次，並執行分級管理。

5.配合主管機關職安及勞動檢查與缺失改善。

˩廢污水及廢棄物˪

1.依環評核定之環境監測計畫執行監/檢測。

2.廢棄物依規定清理及網路申報。

3.設置廢水前處理設施，並取得水措許可，放流水納

1.管採樣、㉫表、查核及定期申報。

˩行択與標示˪

1.設置公司網站、揭露相關資訊。

2.配合政府單位、環保團體、學校機關、⩹體等參(採)訪

4.計畫活動。

˩排放˪

1. 確保煙囪排放與㏁塵⋦污染週遭環境。

˩職業安全衛生˪

1. 無工安事故，確保人員工作安全。
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‧不定期參加各類政策及

‧法規修訂公聽會、座媮

‧會及說明會等。

‧不定期公文、會議、電

‧話、傳䜆、惜件、電子

‧報、公開資訊。

‧不定期非正式互訪/會面

‧溝通等。

‧不定期環保稽查及職安

‧與勞動檢查。

‧每年簽訂爐碴再利用合

‧約，以及每半年現地訪

‧查一次。

˩環保法規˪

1.依法取得環評核可、集塵灰/污染土壤通案再利用許

1.可、再利用檢核登記核可、廢棄物清理計畫書、固

1.污許可、水措許可等。

2.建置ISO 14001並通過驗證。

3.依ISO 14001環安衛管理系統每3個月法規鑑定。

4.不定期參加相關公聽會、座媮會、說明會等。

5.配合主管機關現場查核或稽查作業及缺失改善等。

產業䐊�爐䝲�
㵛廘曹䉅⊈ⴱ台 撚᳹朊⚵圊⾃⸠⊈▜ょ

˩廢污水及廢棄物˪

1.依環評核定之環境監測計畫執行監/檢測。

2.產出爐碴每日自主管理及每半年委外檢測一次。

3.廢棄物依規定清理及網路申報。

4.設置廢水前處理設施，並取得水措許可，放流水納

4.管採樣、㉫表、查核及定期每半年申報。

產業䐊�爐䝲�
㵛廘曹䉅⊈ⴱ台 撚᳹朊⚵圊⾃⸠⊈▜ょ

˩職業安全衛生˪

1.建置OHSAS 18001並通過驗證。

˩循環經濟˪

1.電爐煉鋼集塵灰或污泥(A-7101)、鋅、鉛等有價金

1.屬資源化回收成為產品粗氧化鋅、以及將高沸點物

1.質燒結無害化、穩定化成為公告可再利用之旋轉窯

1.爐碴(R-1207)。

2.產品粗氧化鋅択┕予鋅精煉廠，再精煉成純鋅指或

1.高純度鋅氧粉等；旋轉窯爐碴委由合格再利用機構

1.依公告再利用管理方式忼行再利用。

3.產出爐碴每日自主管理及每半年委外檢測一次。

4.廠內產出之不合格爐碴、廢耐火磚、廢濾袋、廢太

1.空袋、溝污泥、製程旁通料等回倉料，皆予以回爐

1.再利用。

˩物料˪

1.製程原物料依固定污染源操作許可範圍操作。

2.每日產出爐碴物料分區㚒存，並採行自主管理化驗4

 .，確保產出物料可符合溶出試驗標準

3.每半年委由環保署認可之檢驗機構化驗一次重金屬4

   .溶出試驗及戴奧辛。
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依據利害關係人關切度及對各項永續主題的衝擊性，
確認重大性主題矩陣，並為考慮涵蓋所有重大主題，定義
永續衝擊2.67分及利害關係人關切度3.90分以上為鋼聯重大
主題。

經鑑別為鋼聯之重大主題，CSR委員會彙整相關重大性
主題鑑別流程及結果資訊，呈董事長審核確認，以確保涵
蓋所有主題。

為使報告書內容與品質更趨完善，稽核機制規劃每年
至少進行一次報告書內部稽核，由內部部門交叉稽核並委
請外部專家進行TCSA獎項初評做為改進方向，2018年報告
書之內部稽核於2019年4月16日進行。

為增加報告書可信度，委請BSI Taiwan進行外部查證，
以確保報告書符合AA1000標準要求，2018年報告書外部
稽核於2019年4月23日及5月8日進行。
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鋼聯依據各類利害關係人關切主題進行溝通策略矩陣規劃，透過完整議合及溝通方法，達到溝通之目的。經由問卷調查與重大主題討
論，各類利害關係人關切重大主題與溝通策略如下：
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       永續公司治理 CH2

_ ⊶㭹理䩟理㑷悛⊈ᵬ涜㌖堿 | _ 悋⟥᳹朊的圛㎈ _

_ 悋⟥᳹朊的䩟理㑷㮓 _

_ 悋⟥᳹朊的⿍乧 _

_ 悋⟥᳹朊濣䱑㺝䳼㐆 _

重大永續主題管理為一個持續改善循環，經由4個步驟
來達成包括：相關永續主題鑑別、利害關係人鑑別評估與
議合、關注主題永續衝擊評估及確認重大主題及揭露管理
等，並且每年重新檢視主題及揭露。

穩健的財務績效及品質是企業永續經營的動力，為使公
司能永續經營，重視營運獲利、投資盈虧、財務情形、營運
成本等相關績效，以及營運過程中造成的間接經濟衝擊。

使股東在執行投資決策時，能獲得鋼聯更多正確的即
時(重大訊息公告等)及定期(每月營收、每季財務報表等 ) 資
訊，除依法令規定須公告之資訊外，也儘可能提供較詳盡資
訊，如每月結完帳立即公佈當月及累計的營收、出貨數量資
料等，並透明揭露完整資訊。

_ ⊶㭹理䩟理㑷悛 _ 
鋼聯以推動循環經濟理念，依據聯合國永續發展目

標，建構乾淨又環保的工業製程以及穩定品質，且創造持
續的獲利及實際將盈餘分配照顧廣大投資大眾股東，尋求
公司永續治理及發展。 

䱑㺝䳼㐆㗇㐆
⻥夓ᷮ

䱑㺝䳼㐆㏽䨔

1. 追求股東權益最大化。

2. 無重大投資下，每年配發股利率70%。

3. 建置及落實ISO 9001品質管理系統。

䱑㺝䳼㐆䩟理ⵤ

1.完善公司治理架構，設有董事會、審計      

   委員會及薪資報酬委員會。

2.建置ISO 9001品質管理系統。

䱑㺝䳼㐆目標

每年透過CSR報導，持續追

蹤評估有效性。

13.2
針對氣候變遷進行策略制定、鑑別、評估及執行因應行
動計畫，提升氣候變遷衝擊下調適與減緩因應能力。

每年營業收入及獲利成長。

13 㫡ỗ圊↓
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今年是我們第一年報導CSR報告書，鋼聯公司治理亮點
摘要如下：

營業收入連續三年成長，2018年營業收入相較前一年
成長12.6%；獲利連續三年成長，2018年稅後盈餘相較前
一年成長2.8%。

每年配發股利率已連續二年達70%。

鋼聯持續專注本業，特定領域表現傑
出，2017年獲頒經濟部潛力中堅企業。

薪資報酬委員會100%為獨立董事，優於
新版公司治理藍圖過半數的目標。營業收入（䙥萬元） 稅後盈餘（䙥萬元）

1,523.82

515.06

1,906.57

763.93

2,147.37

12.6%

758.48

2,500.00

2,000.00

1,500.00

1,000.00

500.00

0.00

2.8%

2016年           2017年           2018年

EPS(稅後)（元） 股利（元） 配發率（％）

5.15 5.35
4.98

3.4

7.64

9

8

7

6

5

4

3

2

1

0

7.11

66%

70% 70%

2016年         2017年           2018年
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_ ��1⊶僅㭹理㡀㭿 _ _ 鋼聯資㗪資㑗 _

鋼聯健全公司治理架構來實踐企業永續經營責任。整
合綜效及有效率的董事會是優良公司治理的基礎，董事會
下設有薪資報酬委員會及審計委員會，協助董事會履行監
督之責。

為確保永續發展落實，鋼聯成立企業社會責任功能性
委員會(CSR委員會)，由總理經擔任主任委員，並由管理處
擔任幕僚及執行單位，負責該委員會運作、專案協調及資
料之蒐集，進行經濟、環境及社會等重大主題鑑別，並透
過各種管道與利害關係人議合，回應重大主題及利害關係
人訴求，以落實鋼聯永續主題管理及永續經營之目標。

執行長

總經理

股東大會
審計委員會

薪資報酬委員會

稽核處

研發處 生產處 維修處 業務二處 業務一處 採購處 管理處 環安處 倉儲處 資管課

董事長

董事會

䔆
䔉
䴫

䔆
䮈
䴫

㩆

䴫

曢

䴫

_ 鋼聯㭹理㙴㢉 _

台灣鋼聯股份有限公司

資㑗朜⃣                          �01�ⴲ䖶撚資㑗奨㓌
公司名稱

89人員工人數

11.1億元資本額

負ₜ：475,540仟元，權益：3,592,833仟元負ₜ及權益

1.清除再利用電弧爐煉鋼業所產生之集塵灰。
2.離場污染土壤再利用。
3.択┕粗氧化鋅。

主要產品

方⽌㕳總經理

林明儒董事長

子公司台鋼資源股份有限公司(2018年尚未正式營
運)。合併財報實體

總部地址

集塵灰及污染土壤收受地區：台灣。
氧化鋅択┕地區：台灣、大晟、日本、比利時、㳉嘔
、㳗國、⍗Ⱓ。

所在國家地區

彰化縣伸港鄉彰濱工業區線工北一路36號

2018年淨択┕額2,147,371仟元。

彰化縣伸港鄉彰濱工業區線工北一路36號

主要營運地點

淨択┕額

二座旋轉窯高溫冶煉製程，設計年總再利用處理量
為198,900公噸。
2018年集塵灰實際再利用處理量：145,195公噸。
2018年污染土壤實際再利用處理量：17,360公噸。

產線及產能

集塵灰：電弧爐煉鋼廠。
污染土壤：國內污染場址。
氧化鋅：煉鋅業、化工業。

提供服務市場
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_ 匡事㗁䰂成⊈弉Ḛ _

_ 匡事㗁䳼㐆夓ᷮ _

_ 周資⛯怪⢒⎟㗁 | 

_ ⪧計⢒⎟㗁 | 

_ 弑圊㽸㵔℅ | 

董事會是鋼聯最高治理單位及重大經營決策的中心，
我們制定Ƽ匡事弶僇幤㮓ƽ   定有董事資格及選任要求事
項，包括多元化及專業知識等要求，本屆任期為2016年9
月22日至2019年9月21日。董事會成員包含8位董事，3位
獨立董事，其中女性一名，30~50歲有2名，其餘為50歲以
上。董事會在林明儒董事長領導下，董事會首要責任為監
督，並透過各類委員會的建立，提高董事會監督及決策的
品質。鋼聯董事會每季至少召開一次會議，並聽取經營團
隊的財務、業務報告等企業永續議題檢討。

鋼聯董事會訂有Ƽ匡事㗁䳼㐆夓ᷮ幤㮓ƽ    ，每年
至少一次進行董事績效評估，以落實公司治理及提升公
司董事會功能。績效評估範圍包括整體董事會、個別董
事會成員及各功能性委員會。�01�ⴲⵤ匡事㗁㕦⅝侻
⻥⢒⎟㗁䳼㐆夓ᷮ㤝之奨㓌⊈⚵圊⾃⸠    ，除「董事
成員考核自評問卷」中出席率部分董事未達標外，其餘
自評問卷皆正常，然董事會整體出席率仍達公司治理評
鑑指標「受評年度全體董事之董事會實際出席率平均達
80%以上」。

鋼聯董事會下設有薪資報酬委員會，並制定Ƽ周資⛯
怪⢒⎟㗁䰂䴒塍䣉ƽ     ，負責訂定並定期檢討董事及經理
人績效評估與薪資報酬的政策、制度、標準與結構。薪資
報酬委員會成員3人皆為獨立董事，其中召集人為林宏端獨
立董事。

鋼聯董事會下設有審計委員會，並制定Ƽ⪧計⢒⎟㗁
䰂䴒塍䣉ƽ      ，負責公司財務報表、內控制度、潛在風險
等管控及監督之責。審計委員會成員3人皆為獨立董事，其
中召集人為吳傳銓獨立董事。

鋼聯制定Ƽ弑圊㽸㵔℅ƽ   ，規範公司董事及經理
人，包括執行長及總經理，以及其他有為公司管理事務及
簽名權利之人，防止利益衝突及避免圖私利之機會等要
求，並要求該準則充分透明揭露之要求。
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_ 奞ẟ䱑䂝⩆℅ | 

_ 杦敨僅㤝㗁夓ᷮ _

_ ⊁僅�−�㗁弉Ḛ _

_ ⫆孪䣻㛶⑬ḋ⊈⚵圊 | 

鋼聯為深化誠信經營之企業文化及健全發展，並建立
良好之商業運作架構，制定Ƽ奞ẟ䱑䂝⩆℅ƽ      ，規範禁
止不誠信行為，訂定具體誠信經營之作法及防範不誠信行
為方案。

鋼聯制定「公司企業社會責任實務守則」其中規範
公 司 相 關 風 險 與 機 會 評 估 管 理 機 制 ， 杦 敨 徦 ᶻ ᳹ 堿 ⇃
ㆪ濣營運風險，召開預算會議，定期檢討預算及評估；
法規風險，建置相關管理系統或主管機關要求事項，進
行法規及要求事項鑑別及符合性評估。㤝㗁徦ᶻ濣為推
動循環經濟對營運及社會之貢獻。

鋼 聯 專 注 於 核 心 產 業 ， 為 了 與 社 會 各 界 緊 密 聯 繫
與 合 作 永 續 發 展 ， 我 們 以 不 同 的 方 式 參 與 各 類 組 織 ，
包 括 以 理 監 事 等 實 際 運 作 參 與 公 ( 協 ) 會 。 除 例 行 會 費
外，2018年無其它贊助費用。

鋼聯董事會下設有稽核處，依公司各管理階層對於
公司治理、營運活動及法令遵循三大面向所訂定之風險
管理與控制，擬訂及提報內部稽核年度查核計畫並執行
之，據以評估公司對於公司治理、營運活動及法令遵循
之內部控制制度的運作情形及有效性，且於完成時，將
結果做成查核報告陳核及列席董事會報告，執行情形說
明如下。

⊁僅�−�㗁                     ⊁僅嵩           ⊁僅⪤榒ピ⢑⋋
中取民國全國工業總會

台灣資源再生工業同業公會

台灣資源再生協會

彰化縣彰濱產業園區廠協會

副理事長

理事

會員

會員

林明儒

方⽌㕳

鋼聯

鋼聯

䣻㛶㊍庮                  �01�ⴲ          �01�ⴲ       �01�ⴲ
內部稽核查核計畫與實際執行䮮數 37䮮       40䮮         35䮮
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_ ���產品僅䱑㺝䳼㐆 _

_ 鋼聯ᶿ業⸠嬟娖⃣䮹䰯&,6 | 

全球資源在人類近幾十年來過度開發與使用下，已
逐漸匱乏，世界各國已逐漸體認金屬資源有限，故追求資
源永續利用與發展，成為維繫人類未來經濟活動之重要關
鍵。國際環保組織全球碳足跡網絡與世界自然基金會統
計每年網站(https://www.overshootday.org/     )統計地
球資源用罄日(Earth Overshoot Day)，每年逐漸往前移
動，2018年來到8月1日，也就是說我們需要1.7個地球才
可以符合人類基本所需。

廢棄物產生量多寡與資源有效運用具高度關聯性，由
於工業廢棄物種類多及成分複雜，如何將其轉化為提供各
產業作為替代原物料之新資源，使資源得以循環再生於產
業間，邁向資源永續發展之循環型社會，資源再生產業扮
演著相當重要的角色。

國內依「公民營廢棄物清除處理機構許可管理辦法」
，事業廢棄物機構可分為清除機構、處理機構、清理機構
及再利用機構。清除機構係指接受委託清除廢棄物至境外
或該委託者指定之廢棄物處理廠，處理機構為接受委託處
理廢棄物之機構，清理機構則可同時執行清除及處理業
務，再利用機構則可回收資源化產品。鋼聯可同時執行清
除、處理、清理及再利用業務的全方位循環經濟機構，是
100%落實循環經濟。

而將此３個箭頭形成一個圓，環繞本公司的英文縮
寫，即象徵本公司對資源永續，環境保護的企業理念。

Logo右上方䳬
色 箭 頭 代 表 高
溫冶煉處理。

中間TS8字體
代表鋼聯。

Logo下方藍色箭頭代表電弧爐
煉鋼有害事業廢棄物集塵灰。

Logoⷍ上方綠
色箭頭代表資源
回收的綠色產品
氧化鋅及可再利
用的爐石。

◮䋁資源用丂㒣
(earth overshoot day)

�01�ⴲ�㗆1㒣
1��ỉ◮䋁

ㄋ可ᶣ䧤⋆ᵸ朜⚸㗪ヾ斾。
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_ 產品僅㗋↗ | 

鋼聯集塵灰及相關產品。

_ 䂝㏴䈰利目標⊈圦䊼 _

_ ㎲⟥䱞儰ㅓ資Ʊⶸ㢉㖲⩊㐲循環䱑㺝榒䮹 _

_ 㪍ⴲ怋䔺佟利䉅�0% _

鋼聯設定每年營業收入及獲利成長之目標2018年，營業
收入連續三年成長，2018年營業收入相較前一年成長12.6%
獲利連續三年成長，2018年稅後盈餘相較前一年成長2.8%。

2018年100％轉投資子公司、以爐碴再利用產製綠色環
保建材為主的「台鋼資源」，預計2019年10月正式投產試
營運。回收集塵灰數量進一步增加，來源包括中龍鋼鐵及新
竹新豐鄉非法棄置集塵灰等。除可增加營業動能外，亦可善
盡企業社會責任。

鋼聯為回饋廣大投資人，定有每年配發股利率70%之目
標，將營運成果分享廣大投資股東，配發股利率已連續二年
達70%。

 

 

 

 

廡䵊᳇ⴲ成搵
�01�ⴲ䂝業㏴‣
䖶巁ℋᲾⴲ成搵
1���%䈰利

�01�ⴲ䣃⹊䖆柖
䖶巁ℋᲾⴲ
成搵���%
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_ 直接䱑㺝ᾷỺ�⋆ḳ孟⛯� _ _ ⎟ⲣ周資䡍利㪍ⴲ成搵 | 

鋼聯2016~2018年合併財報表現如下表。無政府補助。

註：合併財報實體子公司台鋼資源股份有限公司(2018年尚未正式營運)

鋼聯設定員工薪資福利年年成長目標，平均員工薪資福利(包含
薪資費用及退休金等)逐年上升。2018年平均為1,316仟元，比2017
年成長10%。

曃    目 �01�ⴲ �01�ⴲ �01�ⴲ

產䏝的直接䱑㺝ᾷỺ

怋的䱑㺝ᾷỺ

營運收入  1,523,822   1,906,571        2,147,371 

䐗⨖的䱑㺝ᾷỺ

產生的直接經濟價值-
分配的經濟價值 419,681      476,642           231,418

營運成本

員工薪資福利

支ế出資人款項

支ế政府的款項

社區投資

 695,780           767,582         980,613

 100,231

154,539

123,100

30,491

 106,848

343,809

192,010

19,680

 117,116

598,393

196,273

23,556

‴⩁曃目

研發費用

訓練費用

環保費用

 9,075

256

57,100

 8,665

527

142,954

 9,010

488

122,526

單位：新台⹊仟元

曃目?ⴲⵤ �01�ⴲ �01�ⴲ �01�ⴲ
員工人數

員工薪資福利(仟元)

員工平均(仟元/年人)

年增加䙥分比%

 86

100,231

1,165 

-

 89

106,848

1,201 

3%

 89

117,116

1,316 

10%
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_ ���㫡ỗ婈張䨔䐣⊈⚵圊 _

針對氣候變遷所帶來的風險與機會，鋼聯除依據「公司企業社會責任實務守則」評估並管理各種風險外，並針對氣候變遷主
題進行策略制定、鑑別、評估及執行因應行動計畫，提升氣候變遷衝擊下調適與減緩因應能力，並由風險分析之評估結果訂定相
對應之調適行動計畫，及探討所衍生的商機。

_ 㫡ỗ婈張杦敨㤝㗁挏⃣⊈圊↓計䐩 | 

杦敨㤝㗁朜               杦敨㤝㗁㊍庮                         杦敨㤝㗁孟↗圛㎈          杦敨㤝㗁䩟理㑷㮓       ⫋ょ圊↓計䐩

強風或梘風等災害造成營運
設備受損造成停工。

災害或電力供應不足造成停
電，無法生產。

䂝弉‥徦
杦敨

㮓塍⟔徦
杦敨

䂝弉⟔徦
㤝㗁

停工損失預估4,555萬元
(停工7天)。 製程設備備品。

緊急發電機。
停工損失預估1,952萬元
(停工3天)。

全球資源缺乏，循環經濟推
動漸起，鋼聯可以建構核心
競爭力，成為循環經濟⅟範
公司。

營收增加。

溫管法施行溫室氣體總量管
制，所造成之營運風險，包
含碳權及碳稅等可能增加之
營運成本。

空氣品質持續ト化，環保主
管機關持續加嚴之法令排放
標準及加增空污費等，所導
致之營運風險，包含環保許
可及營運成本之增加。

碳稅成本：1.4億元
(排放總量*1.5仟元)。 每年進行GHG盤查查證，降低GHG排放量。

持續推動循環經濟核心能
力。

推動產品生命週期
碳排分析建構循環
經濟體系及認證。

持續關注最新環保法令修
正方向及政府政策，適時
提出相關法令修正匰案之
修正意見。

增設空氣污染防制
設備與環保相關許
可變更申請。

環保成本預估增加1,225萬
元(環保成本增加10%)。
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_ 悋⟥᳹朊的䩟理㑷㮓 _

循環䱑㺝㗇㐆
⻥夓ᷮ

循環䱑㺝㏽䨔

配合政府循環經濟政策，將電弧爐煉鋼
業廢棄物集塵灰與非法棄置場址集塵灰
，採行資源化、無害化、穩定化之回收
再利用處理方式，除可回收廢棄物中之
有價重金屬目的外，並可產出公告再利
用之旋轉窯爐碴(R-1207)，達成該廢棄
物100%循環經濟成效。

循環䱑㺝圊↓ở娮

無償協助政府處理新竹縣新豐鄉(鳳鼻隧
道西側海濱)非法棄置場址之集塵灰。

循環䱑㺝ㄽ妼

每年透過CSR報導，持續追
蹤評估有效性。

遵守法令規定，妥善資源化
、無害化、穩定化再利用電
弧爐煉鋼業集塵灰。

       永續循環價值鏈CH3

_ 悋⟥᳹朊的圛㎈ _

_ 悋⟥᳹朊的⿍乧 _

_ 悋⟥᳹朊濣循環䱑㺝 _

循環經濟為熱門討論之話題，亦為政府施政之政策，鋼
聯屬環保產業為電弧爐煉鋼業廢棄物集塵灰或污泥(A-7101)
資源化回收廠，為各利害相關者關注之焦點，若有重大違反
相關法令事宜，將對公司造成重大之衝擊。

循環經濟是一種再生系統，藉由減緩、封閉與縮小物質
與能量循環，使得資源的投入與廢棄最小化排放達成減量化
的目標，亦即係透過規劃設計等之生產及消費(採購)與廢棄
方式，並採行減量化、再利用、再循環之原則，建立永續發
展資源管理之經濟與環境最佳調和條件。

_ 㫶䵊循環ᾷỺ抆䩟理㑷悛 _ 
鋼聯以推動循環經濟理念，依據聯合國永續發展目

標，建構乾淨又環保的工業製程以及穩定品質，且創造持
續的獲利及實際將盈餘分配照顧廣大投資大眾股東，尋求
公司永續治理及發展。 

_ 悋⟥᳹朊的彈䐊 _

_ 悋⟥᳹朊濣弉巶⩇…⊈㮓塍 | 

100%法遵及0容忍交通事故傷亡。

䩟理目標鋼聯

ṙょ␄ ㄽ㏪␄
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_ 㫶䵊循環ᾷỺ抆ᵬ涜㌖堿 _

序᳇ⴲṄ⊶弉巶嶈
巙䳻計圊梙���弉巶ῂ
┶悊，ᵢ廘事㐃⊈
嶈 䡋 ή ᵟ ᵸ 㽸 0 ，
100%達成目標。

弉巶⩇…

100%
序᳇ⴲṄ⊶弉巶嶈巙
䳻計圊梙���弉巶ῂ┶
悊，㗨㗇因ᵢ廘弓塍傲
Ἒ梙ピ㭐‣嶈巙之坿丮
，100%達成目標。

�01�ⴲṙょ␄⊈ㄽ
㏪␄䳻計11�⩴，
共11�⩴夓挏㽸$䯘
。

㿟῝−Ⅷ㏽ⵚ處理㑮
䦷䳡㑮嬎忇�殱淹敥
弑堽ἲ㰵㺯�昜㮓棄
丬⛲◾之集塵灰。

鋼聯ⶸ㢉電弧爐煉鋼
業廢棄物集塵灰ピ㬟
㮣�$��101�100%循
環䱑㺝䂝弉㣟ⷍ。

弉巶㮓弳

100%

$䯘ṙょ抆
100%

循環䱑㺝
䂝弉㣟ⷍ

100%

䟼㗁孪ᶹ
100%

3.6
交通事故及車禍傷亡人為0，100%達成全球因為交通事
故而傷亡的人數減少一半之目標。 

12.5
電弧爐煉鋼業廢棄物集塵灰100%循環經濟營運模式，
大幅減少地球上廢棄物的產生。

3 ἣ僅
䡍䠇 12孪ᶹ㱆孹

僅䏝產
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旋轉窯爐䝲
濑⌈再利用 5�1�0�濒

產品�䭕㫥化憃
濑䯂��%瀧��%憃⋩悍濒

旋轉窯榖㵩⁴煉垻䣉
100%資源化▜㏴再利用 ⁋

⃧
䏦

憃
▜
㏴

㿤䝱濑彂≝⅏濒

電弧爐煉鋼集塵灰
濑廢棄物ᶡ䝺�$��101濒
濑ⴱ★䯂�0%憃⋩悍濒

䚻䛀�䚻䛀㖽ᶡ㑗ピ
䚱灰�㱆䚱灰�䚱灰㖽ᶡ㑗

濑廞䝲⅏濒

_ ��1 循環䱑㺝㉦ㄉ _

電弧爐集塵灰資源化再利用處理製程主要是以旋轉窯高溫冶煉設施再利用處理集塵灰，回收集塵灰中鉛及鋅等有價金屬，成為資源化
產品粗氧化鋅。採用之再利用處理方法因考慮到電弧爐集塵灰本身之性質及特性，所以採行高溫冶煉資源回收程序，以資源化及無害化處
理電弧爐煉鋼業所產生的集塵灰(EAF Dust)，鋼聯二座窯設計年總再利用處理量為198,900公噸，採用在歐美、日本應用於資源化回收再利
用集塵灰已有數十年之歷史，屬商業化成熟Waelz Kiln Process技術。

Waelz Kiln Process回收廠先將造粒後之酸性或鹼性SRP集塵灰與焦碳、矽砂/矽砂替代料（廠內再利用廢耐火材、離廠處理污染土壤
等）或石灰/消石灰/碳酸鈣等經輸送帶混合送入旋轉窯中在1,000℃~1,300℃的溫度下處理，其處理流程主要可分為二部份：

集塵灰中之高沸點成分與造碴劑矽砂/矽砂替代料、或石灰/消石
灰/碳酸鈣及其替代料等燒結成旋轉窯爐碴（可再利用廢棄物R-1207
），由窯出口端排出經空氣冷卻窯系統冷卻後，再經由輸送機及鏟裝
車輸送至爐碴貯存區貯存，爐碴可作為路基級配、填地材料等之再利
用物料。

備註：
1.矽砂替代料:包含S01、S02類核可再利用之污
1.染土壤、廠內產出支廢耐火材等。
2.石灰/消石灰替代料:焚化爐水洗飛灰。
3.上述替代料皆屬廢棄物灰收再利用，作為製
1.程副原料造碴劑使用。此外，廠內產出之廢
1.太空袋經破碎前處理後，可作為製程之輔助
1.燃料。

進料中之低沸點成分與含粉塵之載塵氣體，則經由本製程之
空氣污染防制設施重力集塵室、文氏驟冷管、旋風集塵器、活性
碳噴入設備及兩段式袋式集塵器處理後而經空氣污染防制設施處
理後之廢氣，再經由煙囪排放至大氣中；於旋風集塵器及製程袋
式集塵器所收集之粉塵顆粒物料，即為粗氧化鋅經收集打包後即
為粗氧化鋅產品。

_ 循環䱑㺝垻䣉設ὗ _

_ 䧪Ჾ徦ᶻ㽸物㯿 _ _ 䧪ᵊ徦ᶻ㽸㫡㯿 _
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制定維修計畫，落實全廠設備之維護保養與防火
管理，降低設備之故障損⣅率，提升設備妥善運
轉率。

依各單位提出之請購需求，執行相關原物料、材料
及物料、設備機具、工程、事務用品等之採購。

清運機具之㴥車調度及維護管理、清運聯單申報
、原物料之收受入庫及領料出庫管理、產品粗氧
化鋅與旋轉窯爐碴之收受入庫及領料出庫管理、
收受入廠之袋裝集塵灰與污染土壤前處理等。

執行全廠之環安衛監督管理事宜，包含環保許可申
辦、環境監(檢)測作業、法令規定環安衛事項之網路
申報(如空污費、營運記錄、作業環境監測、許可執
行內容申報等)、環安衛管理系統之推行與維護等。

⑬ḋ                                           ㉦↓孪ᶹ

業務處

生產處

維修處

倉儲處

採購處

環安處

集塵灰通案
再利用許可

積極開發客戶，簽訂污染土壤代清除及再利用，
集塵灰代清除及再利用合約及產品氧化鋅択┕合
約，並執行相關之服務。

制訂生產計畫，依計畫執行集塵灰資源化回收處
理，落實品質管理，確保產出粗氧化鋅產品及旋
轉窯爐碴可符合相關之品質規範。

曃目                壯可㒣㗝⊈㑅⨕唝        壯可㗝攎 ὗ壹�娇唝ピ㖶ᶴ䨇�

106.07.21經㍯工字
第10620418310號

106.07.04經濟部事業廢
棄物再利用許可申請書
(第二次修正版)核定本

109.12.27

污染土壤
通案再利用許可

108.02.01環署土字
第1080009088號⇤

108.01環保署事廢再利
用許可申請書(污染土壤
類定䨦本)

111.02.01

新竹縣新豐鄉
(鳳鼻隧道西側海濱)

棄置場址集塵
灰清理許可

107.07.18環署廢字
第1070052478號⇤

台灣鋼聯股份有限公司
依廢清法第28條第一項
第四款規定清理新竹縣
新豐鄉棄置集塵灰清理
計畫書

專案核可

_ 循環䱑㺝㉦↓孪ᶹ | _ 循環䱑㺝㣟ⷍⶸ㢉⊈夓ᷮ | 

鋼聯為使公司營運模式更加健全及創新，導入循環
經濟營運模式成熟度評估，使100%循環經濟模式達最高
成熟度及最佳模式，未來將持續新增資源廢棄物許可變
更。
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_ ��� 弉巶⊈⩇…㮓塍 _
_ 弉巶⩇… | 

_ 弉巶㮓塍 | 

_ 弉巶䩟理 | 

鋼聯運送相關廢棄物如電弧爐集塵灰，透過運輸合約
管理達到預定之永續目標，包括依環保署規定加裝GPS定位
系統、運送時相關防護規定、車輛清潔及運輸人員訓練管
理等，並落實到日常運輸管理，養成零容忍企業文化，達
成運輸安全及法遵之目標。

鋼聯嚴格管控運輸安全，並依據聯合國永續發展目標
SDGs 3.6 ， 在西元2020年前，讓全球因為交通事故而傷亡
的人數減少一半，設定鋼聯交通事故及車禍傷亡人數訂定0
容忍目標，近三年來公司運輸車輛總計行駛498運輸億噸公
里，交通事故及車禍傷亡人為0，100%達成目標。

鋼聯運輸管理嚴謹，三年均無
違反任何相關運輸安全法規，表現
優異。

2016年            2017年           2018年

運輸億噸公里

175

169

154

180

175

170

165

160

155

150

145

140

運輸億噸公里

運輸車輛交貨後清洗   

進廠司機100%酒測
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_ ��� ṙょ抆䩟理 _
鋼聯為100%循環經濟推動廠商，除氧化鋅客戶外，主要上游供應包括原料、污土客戶、設備維修廠商等，供應鏈管理結構如圖所示。

原料（集塵灰）客戶13家

原料（污土）客戶14家

物料供應商15家

設備保養維護（73家）
環境監測檢驗（6家）
報關運輸起重（33家）
爐碴清運（4家）

業務二處

倉儲處生產處、維修處

業務一處

業務一處集塵灰
客戶

污土客戶

氧化鋅客戶

台灣鋼聯ṙょ抆䰎㢉◔
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_ ṙょ␄夓挏䩟理 _

_ ṙょ␄夓挏䰎㙚 _

鋼聯為增加供應鏈之永續管理，定有「廠商管理及評
鑑辦法」，規範供應商及承攬商承認及評鑑之管理標準。

供應商及承攬商評鑑分為月評鑑及年評鑑，主要針對
產品交期品質及環安衛等事項進行評鑑，並依評鑑結果分
級管理，作為後續管理所需，2015~2018年評鑑結果如
下。2018年供應商及承攬商總計119家。

䣬朜            䯘標㵔            �01�⩴㐶     �01�⩴㐶 �01�⩴㐶     �01�⩴㐶

供應商評鑑

承攬商評鑑

級(90~100分)

級(61~89分)

級(60分以下)

16

1

0

16

1

0

27

1

0

64

0

0

36

0

0

37

0

0

27

1

0

68

0

˙0

濪

B

C

級(90~100分)

級(61~89分)

級(60分以下)

濪

B

C

_ ◦◮㉟宺 | 

鋼聯推動在地採購，定義在地為台灣地區，促進台灣
經濟發展，規範在地採購金額比例至少50%以上，2016年
至2018年比例均達成目標。

2018年國內採購金額為3年來最高，然部分物料需由
國外進口(如焦碳、生石灰等)，因國際原物料持續上漲， 
2018年進口單價達到3年來最高，進貨成本逐年攀升，導致
在地採購金額比例下滑。

2016年            2017年           2018年

在地採購金額（仟元/年）

㎈
峣
憸
栴
︵
仟
元/

年
︶

✏
✗
㎈
峣
憸
栴
㮻
ὲ

總採購金額（仟元/年） 在地採購金額比例

67.81%

61.19%

800,000

700,000

600,000

500,000

400,000

300,000

200,000

100,000

-

70%

68%

66%

64%

62%

60%

58%

56%

54%

52%

57.51%
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_ 集塵灰⩠ヴ㶽⿍ⵤ _

_ 㫥化憃⩠ヴ⩠ヴ㶽⿍ⵤ _

_ ◝➢再利用⩠ヴ之㶽⿍ⵤ好㚣 _

_ ��� ⩠ヴ㗋↗ _
鋼聯針對集塵灰及氧化鋅客戶進行毎年客戶滿意度調

查，做為維護客戶信任及滿意之管理，2018年新增土壤再
利用客戶之滿意度調查。問卷級距為滿意5~6分，接受3~4
分，不滿意1~2分，並設定5.4分高目標值。

集塵灰客戶發放及回收13份問卷，近三年來客戶滿
意度均在目標5.4分以上。

氧化鋅客戶發放及回收10份問卷，近三年來客戶滿
意度均在滿意5分以上，未來將持續改進並檢討目標值。

2018年起進行土壤再利用客戶之滿意度調查，發放
及回收10份問卷，滿意度分數為滿分6分。

2016年            2017年           2018年

集塵灰 氧化鋅 土壤再利用 滿意度目標值

5.8 5.7 5.7

6
6

5.5

5

4.5

5.3

5.0

5.3
5.4 5.4 5.4

董事長與客戶
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       環境友善綠色製程CH4 

_ 悋⟥᳹朊的圛㎈ _

_ 悋⟥᳹朊的⿍乧 _

_ 悋⟥᳹朊濣物㑗Ʊ侻源Ʊ㫲Ʊ㉐㏼Ʊ廢㬟㫲⊈  
廢棄物Ʊ環ẛ㮓塍 | 

各項空氣污染物及廢水排放超標之衝擊影響均非
常重大，因此基本要求須符合政府相關法令排放標準及
各利害相關者之適當要求，定期實施相關廢棄物、空氣
污染物、廢污水檢測，降低控制不當所造成環境污染。
而水資源耗用及超抽地下水導致地層下陷之問題影響非
常重大，因此需配合政府政策，禁抽地下水並提升再生
水回收使用，降低水資源危機及產業發展之衝擊。而物
料、能源均是產業經濟發展重要資源，若缺乏將產生危
機並衝擊產業之發展，因此物料應儘量採行廢棄物再利
用方式，以減少天然資源之耗用(如鋼聯污染土壤再利用
以減少矽砂天然資源之開採與耗用)。

符合相關環保法令規範之各項
排放標準、有效管理為企業應負之
基本義務與責任，包含製程廢氣、
廢(污)水(納管)等排放及廢棄物妥善
處理清除等。而物料、水、能源等
能資源是產業經濟發展及民生不可
缺少的重要資源，需要妥善使用提
高使用效率。

_ ⊶㭹理䩟理㑷悛 _ 
鋼聯為台灣區電弧爐煉鋼業廢棄物再利用機構，為善

盡企業社會責任，本公司將秉持一貫之理念，有效規劃資
源，透過環安衛管理系統之運作將生產活動、產品及服務
中的可能產生危害風險與環境衝擊源予以有效控制，以達
成永續經營為目標。

_ 環❁⊉⑂䱞儰垻䣉䩟理㑷悛⊈ᵬ涜㌖堿 | 

_ 悋⟥᳹朊的䩟理㑷㮓 _

環❁⊉⑂䱞儰垻䣉㏽䨔

1. 遵守政府環安衛法規及其他要求事項。
2. 持續秉承綠色環保及環安政策而營運。
3. 落實環安衛教育提升員工環安衛認知。
4. 危害及污染預防建立優質的工作環境。 
5. 藉由持續改善以增加環安衛管理績效。
6. 工業減廢以降低污染排放及友善環境。
7. 環安衛相關主題遵守以達到永續經營。
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環❁⊉⑂䱞儰垻䣉䩟理ⵤ 環❁⊉⑂䱞儰垻䣉㗇㐆⻥夓ᷮ

環❁⊉⑂䱞儰垻䣉目標

環❁⊉⑂䱞儰垻䣉孪ᶹ

7.a
製程參數調整以提高能源密集度，並規劃投入太陽光電
及風力發電等再生能源，促進乾淨能源科技的投資。 

12.4
妥善進行環境管理及污染防治，符合環保法規及環評承
諾，以減少對人類健康與環境的不利影響。

12孪ᶹ㱆孹
僅䏝產

13.3
降低溫室氣體排放以減少氣候變遷的影響。

13 㫡ỗ圊↓

7 可孞㎒
侻源

持續推動與維護環安衛管理系統ISO 14001、OHSAS 
18001或ISO 45001。

1.符合各項環保法令之排放標準，環境零罰單。
2.月平均道路回收灑水及造粒用水回收用水量大於2,000M3。
3.每年節電1%。

1.每年預算檢討會議檢討當年集塵灰及污染     
   土壤再利用處理量、 氧化鋅產出、物料耗
   用量。
2.每年進行環安衛管理審查，評估執行績效
    評估，進行目標達成結果確認及調整因應。

3.每年透過CSR報導，持續追蹤評估有效性。

1.生產處：操作人員確實依固定污染源操作及水措許可內容操 
1.作、落實日常巡檢維護與記錄，發現異常立即反應與處理。
2.維修處：確實落實製程設備之維護與保養，減少設備之異常
1.故障，造成異常排放之風險。
3.倉儲處：確實執行倉儲管理，避免物料異常外漏逸散(如清
1.運車輛排煙、槽車卸料桶槽清潔與維護管理、原物料貯存倉
1.庫之大門管制、洗車平台之維護管理等)。
4.環安處：留意環保相關法令之修定訊息與環保許可之變更或
1.異動申請、依環境監測計畫執行環境監測、配合環保主管機
1.關稽查、執行日常環安衛監督巡檢，發現異常通知權責單位
1.改善。
5.全體員工：配合並執行節約用水、能源及環安衛等相關管理
1.制度政策。

_ 環❁⊉⑂䱞儰垻䣉ᵬ涜㌖堿 _
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電弧爐煉鋼廠於煉鋼過程中會產生煙塵，以集塵機收集後稱之為電弧爐煉鋼集塵灰，過去都是以掩埋方式處理，然而集塵灰含相當
多的重金屬鋅、鉛、鎘，掩埋方式容易造成土壤及地下水污染。近年來環境保護日益受到重視，且鋅、鉛、鎘乃蘊藏量少的珍貴資源，
因此鋼聯由政府輔導，集合全台主要電弧爐煉鋼廠集資成立，採用旋轉窯高溫冶煉製程(Waelz Kiln Process)資源化、穩定化、無害化再
利用處理電弧爐煉鋼集塵灰(A-7101)，將有害的電弧爐煉鋼集塵灰化為無害的旋轉窯爐碴(R-1207) 及資源化回收有價的粗氧化鋅。

鋼聯於2017年增加污染土壤再利用之營業項目，配合公私場所污染土壤自行改善及地方環保局核定之土壤污染控制或整治計畫書，
在不增加環境負荷及總量不變之原則下，採用離場處理之污染土壤再利用做為酸性製程之矽砂替代料，不僅可減少天然資源之耗用，亦
可提供國內污染土壤之妥善再利用處理管道，符合政府「資源永續循環利用推動計畫」之政策。污染土壤來源包含上述場址之離場處
理，並須配合個案審查通過之污染場址「控制計畫書」或「整治計畫書」標列每批來源總量與計畫之操作年月期程。

鋼聯在再利用處理廢棄資源循環經濟的同時，亦注重細節管理並嚴格遵守法規要求及環評承諾，為台灣這片「藍天綠地、青山淨
水」的永續環境盡一份心力。

電弧爐集塵灰含鐵、鋅、鉛等重
金屬，平均而言成份主要為含鋅(23%)
及氧化鐵(35%)為主，另含鉛(3.5%)
、氯(4.8%)，與其他微量重金屬與戴
奧辛。污染土壤成分主要為各項重金
屬、碳氫化合物(TPH)及戴奧辛，且每
批成分不一，可做為製程副原料造碴
劑矽砂之替代料，以減少自然資源之
開採及耗用量。集塵灰及污染土壤之
各項成分均可經旋轉窯高溫冶煉設施
再利用資源化或無害化處理。

集塵灰ピ㬟㚑
◝➢成	

資源化ピ處理
㑷ⷍ

高溫氣化後回收於
粗氧化鋅產品中。 

燒結穩定化成為符合
廢棄物溶出試驗標準
之公告再利用第37號
旋轉窯爐碴。 

為本廠製程操作調整
鹼基度所需之主要成
份， 可做為天然矽
砂、消石灰、或石灰
等替代用料。 

可提供高溫冶煉製程
額外之熱能來源。

可墒高溫再破⣅，並經
本製程特有之二階段式
活性碳噴注系統處理至
符合排放標準。

Ḍ㭶涜
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鋼聯致力於製程空氣污染防制，採用符合最佳可行控制技
術(BACT)之空氣污染防制設備，包含設置重力沉降室、文氏驟
冷管及旋風集塵器、活性碳噴注系統、消石灰噴注系統、二階
段袋式集塵器(產品袋式及吸附袋式集塵器)、進料端及窯口端袋
式集塵器。此外，另針對物料堆置之逸散性污染源予以防制改
善，規劃興建原物料及產品儲存倉庫，並已完成三期倉庫之興
建，將製程原物料、產出之旋轉窯爐碴及產品等，皆貯存於室
內倉庫內，以減少強風吹襲造成之物料逸散污染。

鋼聯致力於環境友善製程，持續研究進行製程優化改善，
包含檢視調整製程酸鹼基度等參數；將冷卻系統進行改善，以
節省焦碳、液氧用量及減少廢水產生；為降低物料逸散全面採
用地下廊道密閉運輸系統，並於進料倉庫加裝集塵機及卸貨後
車體清洗等。鋼聯持續精進製程改善，持續推動環境管理系統
ISO 14001及ISO 14064-1溫室氣體盤查，並依環評承諾要求進
行環境監測，並將監測資料公開於官網上，以實際行動來實踐
鋼聯對於永續環境盡心力的承諾。

_ ⁵∹窯$LUFRROHU⊈䁯▜㏴ _

_ ⪄摇弉巶䮹䰯 _

二號及一號窯於2015年及2016年進行冷卻系統改善，
新增冷卻窯回收熱空氣。冷卻系統由水冷汰換成氣冷方式，
將爐碴與冷空氣做逆向交流熱交換，熱交換後回收之熱空氣
約320~400℃投入回主旋窯當助燃空氣，爐碴冷卻後的溫
度可降低至50~80℃，經由輸送設備送至爐碴室內倉庫分區
貯存。製程改善後約可節省10~20%焦碳使用量，並節省液
氧用量及減少廢水產生，達到節能減碳及省水等效益。

為降低物料因掉料而導致逸散進而產生污染環境之風
險，在物料採購合約中明訂每批物料卸貨後須清洗車體，並
於出廠時配合過磅室檢查車輛清潔等相關防止物料逸散等事
項。廠內設備部分，於進料倉庫加裝集塵機，且廠內物料運
輸全面採用地下廊道密閉運輸系統，全面降低物料因掉料而
導致逸散情事。密閉運輸系統說明如圖示。
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_ 環⩇圙䩟理䮹䰯 _

_ ���䩟理䮹䰯 _
鋼聯推動與維護環安衛管理系統ISO 14001、OHSA 

S18001(預計於2019年改版為ISO 45001)及ISO 14064-1
溫室氣體盤查，各部門秉持環安衛政策之精神，每年制定
目標、標的及管理方案，檢討各項投入及產出資訊，並嚴
格進行相關監測分析，定期檢討各項目標達成狀況，以
PDCA模式來落實持續改善運作。

鋼聯持續推動環安衛管理系統，每年訂定目標、標的
及管理方案，以更嚴格的管理方式來降低污染排放、改善
作業環境及提升環安衛管理績效，達成製程環境友善並提
供安全之作業環境。2018年環安衛目標標的管理如下。

環⩇圙目標                         環⩇圙標的                          䩟理㑷㜆                                     ⚵圊成㐆                          孞孪徦搾

減少粉塵逸散。∯⩱⊈
㬟㚑曎擰

㏷⑂Ḛ業
環❁

㊎∅環⩇圙
䩟理䳼㐆

一號/二號打包吸附袋濾
機打包防逸散。

二號打包區集塵管線常
昢⡅，成效不佳，已納
入108年管理方案追蹤。 生產處

將廠區環安衛巡檢及稽查
缺失、改善追蹤事項，納
入電免管理系統。

設置環安衛管理系統。
已完成設置，日常巡檢
之環安衛缺失可立即登
錄追蹤改善。 環安處

落實車輛清洗要求與檢
查。

廢棄物清運車輛清洗改
善。

已落實執行予以結案。
倉儲處
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_ 環❁資壈�ㅓ‣Ʊ產出� _

鋼聯營業項目為電弧爐集塵灰資源化處理，於2017年增加污染土壤再利用，再利用處理流程主要是以旋轉窯高溫冶煉回收
集塵灰及污染土壤之低沸點有價金屬(如鋅、鉛等)，所有物料均為不可再生。2016至2018年之投入(物料、能源、資源)及產出
(產品、溫室氣體、空氣污染物、廢棄物、廢水)等環境資訊彙整如下。為探討能資源使用效率以提升資源生產力，將進行生產
力計算如後。

註1：依「電爐製鋼集塵灰延長貯存申請及審查作業要點」於2016年6月30日前完成庫存之集
註1：塵灰去化，故2016年再利用處理量接近滿載。
註2：於2017年開始再利用處理污染土壤。
註3：戴奧辛(濃度ng-TEQ/Nm3)數據資料為每年兩套窯檢測平均值。

曃    目  ⬪      ⻥ �01�ⴲ �01�ⴲ �01�ⴲ朜      ⃣

集塵灰(噸/年)

消石灰(噸/年)

生石灰(噸/年)

矽砂(噸/年)

活性碳(噸/年)

液氧(噸/年)

污染土壤(噸/年)

電力(mWh /年)

柴油(公秉/年)

焦碳(噸/年)

投入

物料

能源

水資源

環保支出

 188,981

12,009

13,184

9,318

119

833

-

 121,123

5,289

6,168

11,442

118

697

12,141

 145,194

9,673

14,913

5,385

120

485

17,360

 21,323 

302 

40,425 

18,774 

337 

40,361 

18,669 

294 

38,140 

自來水(噸/年)

水回收與再利用(噸/年)

 96,576

20,542

21.3

63,907

114,279

32,301

28.3

148,106

150,762

39,806

26

133,285

水回收再利用量占總取水量的
䙥分比(%)

環保費用(新台⹊仟元/年)

曃    目 環夓攎Ỻ  ⬪      ⻥ �01�ⴲ �01�ⴲ �01�ⴲ朜      ⃣

粗氧化鋅產品(噸/年)

氮氧化物(NO[) (噸/年)

硫氧化物(SO[) (噸/年)

粒狀污染物(噸/年)

揮發性有機化合物(VOC) (噸/年)

戴奧辛(濃度ng-TEQ/Nm3)

產出

產品

空氣
污染物

溫室
氣體

 64,703 47,982  56,422  -

總排放水量(噸/年)廢水

廢棄物

50,096 41,897 40,577  -

2,703 962 941  -

106,268 133,397 132,544  -

115,984 98,410 108,593  -

11,811 10,910 10,399  -

 24.93

19.38

7.9

0.004

0.02525

19.16

30.10

6.6

0.004

0.05688

16.12

23.62

6.1

0.004

0.03825

47.97

116.18

17.46

-

直接(範疇一)溫室氣體
(公噸CO2e/年)

有害事業廢棄物
(噸/年)

一般事業廢棄物
(噸/年)

能源間接(範疇二)
溫室氣體

(公噸CO2e/年)

0.25
(二年平均)
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第一季

第二季

第三季

第四季

106

第一季

第二季

第三季

第四季

法規標準 

環評限值 

107

䭐䅾物PJ�1P3

Ჾ唝窯

ⴲ  ⵤ 䜩㫥化物SSP 㫬㫥化物SSP ヲ⠥幙QJ�7(4�1P3"⨡⃣�曃目

第一季

第二季

第三季

第四季

105

1

ND<1.0

2.0

ND<1.0

ND<1.0

ND<1.0

ND<1.0

2.0

<1.0

<1.0

<1.0

<1.0

3

3

7

34

23

6

5

6

16

1

3

6

12

8

4

8

8

12

6

8

13

3

8

9

0.025

0.014

0.093

0.033

0.121

0.150

0.087

0.016

0.061

0.044

0.011

0.007

100

20

650

150

500

180

1.0

0.25(二套窯二年平均)

第一季

第二季

第三季

第四季

106

第一季

第二季

第三季

第四季

法規標準 

環評限值 

107

䭐䅾物PJ�1P3

ᵊ唝窯

ⴲ  ⵤ 䜩㫥化物SSP 㫬㫥化物SSP ヲ⠥幙QJ�7(4�1P3"⨡⃣�曃目

第一季

第二季

第三季

第四季

105

ND<1.0

2.0

2.0
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煙道廢氣出口

空氣品質

空氣中戴奧辛

落塵量

土壤

二站次

二站次

三站次

三站次

二站次

地下水

雨水眝留槽

納管放流水

爐碴

產品氧化鋅

二站次

二站次

Ṁ站次

二站次

二站次
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鋼聯依環評承諾要求嚴格進行環境監測，主要監測共10類
別21項目，截至目前為止所有項目監測結果均符合法規要求及
環評承諾，針對空氣污染防制部分重點項目排放測值及上限值
要求說明如後。

各項環境監測數值每季公開於鋼聯官網上供各界下載：
http://www.tsutw.com.tw/category/monitoring_info
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鋼聯能源使用種類包括焦碳、外購電力及柴油三種，
焦碳為製程還原物用量為最大宗，其次為外購電力，柴油
主要用於窯爐及運輸車輛，能源使用種類相當單純。2018
年焦碳用量為38,140公噸/年(占86.9%)，外購電力為 
18,669mWh/年(占12.3%)，柴油為294公秉/年(占0.8%)
，經換算後之能源消耗總量為1,286TJ/年。

鋼聯配合政府政策協助於2016年6月30日前完成煉鋼
廠庫存之集塵灰去化目標，2016年再利用處理量接近滿載
故能源密集度最低。而於2017年開始再利用處理污染土
壤，因每批來源及性質均不同，且成分不一定包含鋅，而
污染土壤再利用時主要係做為副原料矽砂之替代料會消耗
一定能源，但不一定會提升粗氧化鋅產出量，故能源密集
度受污染土壤再利用及其成分影響。

鋼聯再利用污染土壤後檢視相關能資源投入參數，
並調整焦碳投入比等製程鹼基度參數，在操作方式調整
下，2018年的能源密集度已較2017年下降了19%。且每單
位能源耗用之營收逐年持續上升，顯示能源使用效率良好。

能源使用資訊
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因產業特性每噸集塵灰處裡使用焦碳均有一定之比例，
能源耗用無法下降，故定期檢討焦碳投入比(公噸-焦碳/公噸-
集塵灰)及粗氧化鋅產出率(公噸-粗氧化鋅/公噸-集塵灰)，適
時調整製程參數以降低能耗使用。2017年底至2018年部分
再利用處理之集塵灰鋅含量較低，故2018年粗氧化鋅產出率
較2017年低。

_ 㵩⩢㫡榒䩟理 _

鋼聯依據環保署公告之相關盤查指引及規定，每年進行
ISO 14064-1組織溫室氣體盤查查證及登錄。溫室氣體排放依
排放係數法盤查，全球暖化潛勢值(GWP)引用IPCC 2007第四
次評估報告之參數，組織邊界調查方法為營運控制權法。

鋼聯於2012年首次進行溫室氣體盤查與外部查證之年
度，且1及2號窯皆已正式營運，故擇定2012年為盤查之基準
年，該年度溫室氣體總排放量(範疇1及範疇2)為120,536公噸
CO2e/年。

2018年組織溫室氣體直接排放量(範疇一)為108,593公
噸CO2e(占91%)，能源間接排放量(範疇二)為10,399公噸
CO2e(占9%)。
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溫室氣體排放資訊
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_ ㉐㏼ⷵⵤ _

因於2017年開始再利用處理污染土壤，因每批成分來源均不同，故排放強度受污染土壤再利用量及其成分影響。在努力調
整製程鹼基度參數下2018年的排放強度相較2017年已下降7.5%。而每單位溫室氣體排放之營收逐年持續上升，顯示以最少之
排放來產出最多價值。進而降低經濟活動產生不利環境之影響。
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設置爐碴廢熱回收轉窯，回收旋窯
廢熱至預熱空氣，降低旋窯焦碳等
燃料之用量，並減少冷卻爐碴所需
水量等。2016

2017

2018

䯭計

汰換生產線照明，以T5及LED䆯取
代T9日光䆯及水执䆯。

年省焦碳：104公噸。

年節電 : 374,865度。

3.05

3.18

323 

208

0.90 59

1.07 70

8.2 660

年節電：106,425度。

年節電：126,720度。

新增一台變頻空壓機，取代
原有一般空壓機運轉，約可
節電15%。

汰換造粒廠空壓機，汰換後
空壓系統效率由7.1kW/m3

提升為5.4kW/m3，提升效
益15%。

_䩾侻㳙䝱‵榒㉨㑻 | 

為落實節能減碳，持續推動各項節能行動計畫，3年累計節省熱值
8.21TJ，溫室氣體減量達659公噸CO2e，並持續推動節能減碳，以期提
高能源使用效率，持續改善能源績效。

鋼聯因製程24小時操作用電量固定，且產業特性每噸集塵灰再利用
處理使用焦碳均有一定之比例，雖然2018年未達節電1%，但累計節電
比例可以達成5年5%之目標，鋼聯承諾持續推行節能減碳措施，包含支
持使用節能產品及服務，於
未來年度預算檢討會議中定
期檢討改善包含老舊車輛、
鏟 車 、 空 壓 機 等 效 能 低 落
之設備汰換。並且為響應政
府再生能源發展政策，已開
始規劃評估建置再生能源，
包含建置太陽光電及風力發
電 ， 盡 力 落 實 節 能 減 碳 。
過去三年節電成效彙整如上
表。

2016~2018鋼聯主
要 執 行 之 節 能 行 動 計 畫
彙整如右表所示。 

ⴲⵤ �01�ⴲ �01�ⴲ �01�ⴲ
總用電量(度)

每年節電(度)

每年節電%

22,326,759

1,464,360

6.16

19,693,869

2,632,890

11.79

19,552,716

141,153

0.72
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在空氣污染部份，確實執行空氣污染防制作業使各類
污染防制設施均能發揮其最大功效。並嚴格遵守法規及環
評承諾，除於煙囪排放口進行空氣污染物檢測外，定期監
測周界空氣品質共二站次、空氣中戴奧辛共三站次、空氣
中落塵戴奧辛共三站次，因目前國內尚未訂定空氣中戴奧
辛及落塵戴奧辛管制標準，本公司將持續監測並進行數據
分析，並每季將監測結果公開於官網中。

鋼聯以環境友善之控制方式，包含物料進場運輸車輛
密閉或裝入太空包減少逸散、運輸車輛卸貨後車體清洗、
高效率集塵設備、採用地下廊道密閉運輸系統、後端污染
防制設施確實操作、空氣污染物持續監測分析等，嚴格執
行空氣污染防制管理，歷年來各項排放均低於法規標準及
環評承諾上限。

其中氮氧化物、硫氧化物及粒狀污染物等排放值均低
於環評承諾上限，揮發性有機化合物(VOC)僅有柴油貯槽
蒸發逸散量，每年0.004公噸。本廠未使用臭氧消耗物質
(ODS)，故無排放量。

曃目 �01�ⴲ �01�ⴲ �01�ⴲ 攎塍⩘

戴奧辛
(濃度ng-

TEQ/Nm3)
0.02525       0.05688 0.03825

一號窯及二號窯分別為

1 . 0 n g- I T E Q /N m 3 、

0.4ng-ITEQ/Nm3，テ

二套窯二年8季平均值�

0.25ng-ITEQ/Nm3。

空氣污染排放資訊
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空氣污染排放資訊
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鋼聯2018年廢棄物總重量為133,484公噸，其中一般事
業廢棄物共132,544公噸(占99.3%)，處理方式為委外焚化處
理及再利用；而有害廢棄物共941公噸(占0.7%)，處理方式
為廠內再利用或委外化學處理。

本廠所產出之有害廢棄物包含製程旁通料、掉料、廢水
污泥及廠內歲修產出之廢耐火磚與廢濾袋等回倉料，廢耐火
磚等回倉料破碎後於廠內再利用做為原料，而無害化之一般
事業廢棄物旋轉窯爐碴，則委由取得再利用核可資格之再利
用機構負責清理再利用。

目前交由3家廠商清理再利用，各再利用機構依規定申報再利用流
向。鋼聯定期至再利用機構查看追蹤，包含再利用法規提醒、物料流向
追蹤、廠區環境檢視等。

委外處理之旋轉窯爐碴均依環評承諾定期檢測(二站次)，檢測結果
均符合廢棄物毒性溶出程序(TCLP)溶出標準，並將監測結果公開於官網
中。預計2019年轉投資之台鋼資源正式投產試營運後，旋轉窯爐碴將改
交由台鋼資源清理再利用。

2016年            2017年           2018年

廢棄物資訊
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廢棄物資訊
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鋼聯位於彰化縣彰濱工業區內，水源均取用自來水，依據彰濱工業區官網資料顯示，自來水的水源來自於鯉魚潭水庫，水
庫每日供給量約70萬公噸，每日約可提供1.5萬公噸給彰濱工業區，鋼聯日平均用水量約佔水庫日供給量的1.8%，取水方式及
取水量不會造成水源顯著負面影響。

台灣鋼聯股份有限公司用水平衡圖
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_㫲▜㏴再利用悍 | 

鋼聯主要用水需求為製程造粒、旋轉窯、爐碴冷卻、污
染防治、洗滌灑水澆灌及員工生活用水等用途，一部分蒸發
掉。為有效善用水資源將製程用水循環回收再利用，雨水貯
留及製程廢水經前處理設施處理後，回收作為製程造粒用水
及廠區道路灑水與清洗用水。2018年的總取水量為150,762
公噸，回收再利用量39,806公噸。

 

_ 廢㬟㫲㉐㏼䩟理 _

鋼聯之廢污水皆經廠內前處理設施，經前處理後之廢(污)
水需符合彰濱工業區下水道系統下水水質標準後，再納管至
彰濱工業區廢污水下水道系統，並無直接排放於地面水體。
除於納管放流水進行水質檢測外，定期檢測雨水眝留池共二
站次、上下游地下水共二站次、土壤共二站次，持續嚴格監
測進行數據分析，並每季將監測結果公開於官網中。
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用水資訊
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_ 弉巶嶈巙㬟㚑㉐㏼䩟理 | _ 環❁㮓塍弳循 | 

_ 環❁ẛ娵㏭出 | 

鋼聯配合環保署全
國柴油車自主管理統一
分級標準之規範，運輸
車 輛 加 入 自 主 管 理 ，
依各柴油車排煙檢測站
檢驗結果，向彰化縣環
保局申請分級標章，並
依規定隨車擕帶以供辨
識。為降低移動源污染
排放，主動定期保養維
修，確保引擎及排氣系
統在良好操作條件，以
減少柴油車排放黑煙，
提升空氣品質。目前仍
有5台車為三級車已加裝濾煙器，未來將汰換為較環保之
四級或五級車輛。

鋼聯2016年至目前為止均無發生製程排放超標或污
染洩漏違規裁罰事件，於2016年、2017年各有1件裁罰
事件，裁罰內容為清運機具逾越交通工具空氣污染排放標
準，及一般廢棄物貯存未符合貯存與廢清書規定、申報聯
單逾期未確認。裁罰金額各為 5,000元及18,000元，均立即
改善並加強相關管理。

鋼聯投入環境保護之費用項目包含：廢污水水處理及
排放費用、廢棄物清除處理費用、空氣污染處理及排放費
用、定期檢測費用、廠區及植栽清潔維護費用、預防和環
境管理成本費用等。2018年支出金額為1.3億元。

運輸車輛分級標章「A-2」級
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       社會共融CH5

_ ��1 䟼㗁撚サ | | ◦◮⩇…ᵢ廘弉巶 |

鋼聯支持營運所在地區之社會關懷，於建廠之初進行
社區衝擊之評估，並持續進行與社區議合。敦親睦鄰捐贈
經費比例納入環說書承諾，每再利用處理1公噸集塵灰即提
撥150元至敦親睦鄰專戶，超過17萬公噸即提撥200元，每
個月依比例匯款至伸港鄉及線西鄉專戶提供鄉公所統籌運
用。鋼聯亦響應政府環保政策，於2011年捐助鄉公所及環
保局電動機車費用共93萬元。

除敦親睦鄰捐贈金外，鋼聯每年贊助在地蚵寮社區專車
及社區活動經費100萬元，提供學童上下學及長輩活動之安
全交通運輸與活絡社區活動。

蚵寮社區贈匾

蚵寮社區專車

CH5 社會共融 57

2018年報告書總覽

台灣鋼聯企業社會責任報告書
CORPORATE  SOCIAL RESPONSIBILITY REPORT

2018

關於報告書

經營者的話

鋼聯使命願景、核心價值及永續發展策略

鋼聯ESG永續發展短中長期目標

鋼聯2018年CSR亮點

5.1 社會關懷

5.2 教學參訪

5.3新豐海岸專題報導

2018年永續績效
連結及標準

CH1 永續主題管理

CH3 永續循環價值鏈

CH2 永續公司治理

CH4 環境友善綠色製程

CH5 社會共融

CH6 幸福職場

附      錄



_ ◦◮ⲣ業⇾擰杦㙕奋柈䱫娵 | 

鋼聯支持在地環境清潔維護，認養所在地工業區防風林，進行環境清潔及植栽維護，提供生存在防風林的動植物一個良好的環
境，豐富生態資源，期能協助達成彰濱工業區善用廠商資源，減輕政府負擔、使公共空間、綠地有效管理及利用、美化公司週遭
景觀意象，提昇員工工作效率士氣、鼓勵廠商參與，凝聚共識等防風林認養預期成效。

防風林婚紗拍攝

防風林在鋼聯的維護下，成為一個美麗的公園綠地，
提供民眾環境舒適的休憩場所，而優美的防風林也因此常
常吸引新人來此拍攝婚紗照。

防風林維護

防風林維護

防風林維護

防風林維護
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_ ‴ᶔ䟼㗁面ㅓ‣ | 

環保署於2017年7月25日邀集工業局及新竹縣環保局與本公司召開「協調台灣鋼聯股份有限公司協助新竹縣新豐鄉非法棄置場址集
塵灰清除事宜」研商會議，本公司基於社會公益與企業責任，承諾無償協助清運新竹縣新豐鄉非法棄置場址集塵灰，並據此提出環評變
更計畫申請，變更本廠國內電弧爐煉鋼集塵灰之來源，該環評變更計畫於2018年6月通過，變更計畫內容協助該場址清運處理數量估計
約5,000公噸，本公司配合環保主管機關核定內容協助清除處理。

原規劃於2018年底前完成清運處理工作，經11月份實際開挖情形推估集塵灰將超過1萬公噸，已配合該場址辦理環評變更處理數量
(納入該場址棄置全部集塵灰)，後續將於環評變更通過後再進行清運處理。2018年協助清運處理集塵灰共1,464公噸，無償清運處理之
經費約為2,196仟元。

_ 䟼㗁面㏭出䱑孹 _

鋼聯敦親睦鄰捐贈金依集塵灰再利用處理量提撥， 2016年處
理量接近滿載故敦親睦鄰捐贈金支出最高。公司每年固定贊助在
地蚵寮社區專車及認養防風林維護，並於2018年增加協助處理新
豐海岸非法棄置集塵灰。2018年社會面總支出共2,556萬元，占稅
後淨利3.3%。
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_ ��� 㐗⨶⊁壨 _
鋼聯推動環境教育，每年提供線西國中二年級學生及大專院校職涯發展參訪，使學生更能了解國內資源循環的環保產業。並提供

甲級廢棄物處理、清除技術員訓練班現場實務觀摩，使投入環保產業的學員實際了解處理控制技術及營運管理模式。透過參訪宣導環
境保育以及資源循環的重要性，進而更珍惜資源愛護環境。除了學界以外，亦提供產業界來廠參訪，2018年總計89人次前往廠區參
訪。

2016年            2017年           2018年

⊁壨◖榒 �01�ⴲ �01�ⴲ �01�ⴲ
線西國中(人次)

屏東科技大學(人次)

朝陽大學(人次)

越南鋼鐵協會 (人次)

中興大學環工系(人次)

東海大學甲處訓練班(人次)

 29

15

22

-

-

-

 26

-

-

35

-

-

 30

-

-

-

30

29

ạ
㬈

100

80

60

40

20

-

66

提供產業界及學界參訪人次（人/年）

61 89
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中興大學參訪

屏科大參訪

東海大學甲廢參訪 朝陽科技大學參訪

線西國中參訪 越南鋼廠參訪

感謝狀
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_ ���㑮嬎㰵⭶⫆朊⛯⫌ _

新豐海岸非法棄置廢棄物場址位於新竹縣鳳鼻隧道西側
海岸、竹北市與新豐鄉的交界，新豐鄉垃圾掩埋場西側海濱，
沿海區域約2公里，25年前遭不肖業者傾倒、掩埋戴奧辛超標
的集塵灰，環保署及新竹縣環保局先前調查，除了有害的集塵
灰、爐碴外，還有營建廢棄物、家戶垃圾等，故新豐海岸有最
毒海岸線之稱。 新豐海岸場址位置

場址現況

新豐海岸場址位置

場址現況

⩴ヴ♁◼

▜✩◝

㭗㼖㭗㼖

㰵⭶線㭽⭶⇾⚝ 巁昞‥收⇾⚝

爐㸊或爐石 家戶垃圾太空包 回填土

ⴱ★䯂�⫸

㭗㼖㐡Ḇ爐䝲

徦爐䝲直⹏⟥㑺1⫸

⛄䑈之⟨䤸⇃，徦
⟨䤸⇃Ⲱ䛲㋋，⟔旰
䖙垛之㬟㮣。

徦⇾⚝◮圦▜✩爐䝲

◮圦Ⲱ㗇㟋䏝塄厉

⩠ヴ♁◼㑷
塄厉▜✩◝

場址掩埋示意圖

資料來源：新竹縣政府環境保護局「新竹縣新豐鄉垃圾掩埋場西側海濱非法棄置場」棄置場址現況簡報
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鋼聯基於社會公益與企業責任，以自身電弧爐集塵灰及污染土壤資源
化處理能力，承諾無償協助清運新竹縣新豐鄉非法棄置場址集塵灰，並據
此提出環評變更計畫申請(第5次變更)，變更本廠國內電弧爐煉鋼集塵灰
之來源，該環評變更計畫於2018年6月通過，變更計畫內容協助該場址清
運處理數量估計約5,000公噸，本公司配合環保主管機關核定內容協助清

除處理。
經11月份實際開挖情

形 推 估 集 塵 灰 將 超 過 1 萬
公 噸 ， 因 數 量 超 過 2 0 1 8
年 6 月 通 過 之 環 評 變 更 計
畫，目前已配合該場址再
度辦理環評變更計畫 (第6
次變更)，變更處理數量將
納入該場址棄置全部集塵
灰。2018年已協助處理非
法棄置之集塵灰共1,464公
噸，並規劃於第6次環評變
更計畫通過後完成所有集
塵灰清運處理。

新竹縣政府於2018年
12月11日特贈鋼聯感謝狀
及獎座藝術品，以表感謝
鋼聯熱心社會公益善盡社
會責任!

新竹縣政府感謝獎座藝術品 新竹縣政府感謝狀
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_ 悋⟥᳹朊的䩟理㑷㮓 _

    幸福職場CH6

_ 悋⟥᳹朊的圛㎈ _

_ 悋⟥᳹朊的⿍乧 _

_ 悋⟥᳹朊濣↜斅撚ẀƱ伵業⩇…圙䏝 | 

良好之勞雇關係是企業永續經營的動力，而職業安
全與健康為利害相關人最關注主題之一。為使公司能永
續經營，保障員工權益並規劃公平、合理、具競爭性的
薪酬制度、福利與獎勵措施，並提升員工專業知識與技
能以持續創造人才價值。並形塑安全健康的組織文化，
秉持持續改善之精神，營造安全舒適之工作環境，讓員
工及家屬安心。

公司的員工是我們最重視之資產，亦是公司持續卓越
的根基，將公司獲利與員工分享、留住優秀人才，並讓員工
在安全無虞的工作環境中作業，打造鋼聯成為幸福企業。

_ ⴶ䡍伵⛲䩟理㑷悛 _ 
員工是公司無以取代的資產，鋼聯向來秉持唯有健康

的員工與安全工作環境，讓員工在安全無虞的工作環境中
作業，才能完整提供顧客信賴的產品與服務。

_ ⴶ䡍伵⛲䩟理㑷悛⊈ᵬ涜㌖堿 | 

ⴶ䡍伵⛲㏽䨔

ⴶ䡍伵⛲ㄽ妼

ⴶ䡍伵⛲䩟理ⵤ

1.規劃公平、合理、具競爭性的薪酬制度、福利與獎勵
1.措施。
2.並建置完整的員工福利及退休福利。
3.形塑安全健康的組織文化，建立完善的溝通機制。

營造零災害工作環境，保障員工安全健康，每年健康檢查。

建立完整的人事管理制度，包含薪資、福利及升遷等。
提供定期及不定期教育訓練資源(包含內訓及外訓)，透
過教育訓練提升員工工作所需技術、能力、知識及態度
等實力。
依職安法規定頻率執行作業環境監測，並辦理全廠員工
一般健康檢查、特殊作業健康檢查及健康分級管理。
每年執行計畫管理及績效評鑑，推行與維護職業安全衛
生管理系統OHSAS 18001或ISO 45001。

1.
2. 

3. 

4.
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ⴶ䡍伵⛲目標

ⴶ䡍伵⛲㗇㐆⻥夓ᷮ

ⴶ䡍伵⛲孪ᶹ

ⴶ䡍伵⛲䏱売㤝

8.5
實現具有生產力的就業，讓所有的男女都有一份好工作
，包括年輕人與身心障礙者，並實現同工同酬的待遇。  

8⫯業僅
䱑㺝成搵

1.員工薪資福利金額年年成長。
2.每年無重大職業傷害，以超越過往無災害工時歷史記錄為
2.目標。
3.教育訓練達成率>90%。
4.建置ISO 45001系統(改版中)。
5.勞動條件申訴案件<0。

1.設立員工意見箱及不定期召開勞資會議，提供員工適時回
2.饋管道。
2.政府部門各級主管機關勞工申訴管道，包含勞動部職業
2.安全衛生署、勞動部職業安全衛生署中區職業安全衛生中
2.心、縣市政府勞工處等申訴管道。

1.擬定、規劃及推動安全衛生管理與員工健康檢查事項，並指
2.導有關部門實施。
2.管理處：建立完整的人事管理制度，包含薪資、福利及升遷
2.等。
3.各單位主管：依職權負責指揮、監督所屬員工執行所屬相關
2.作業與安全衛生管理事項，並協調及指導有關人員實施。
4.全體員工：除應有接受「安全衛生教育及訓練」之義務2  
   外，並應切實遵行核定之「安全衛生工作守則」。

_ ⴶ䡍伵⛲ᵬ涜㌖堿 _

1.

2.每年透過CSR報導，持續追蹤評估有效性。

每年進行職業安全衛生管理系統OHSAS .18001  
或ISO45001管理審查，評估執行績效評估，進
行目標達成結果確認及調整因應。
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_ ��1ᵸ⅙資源䩟理 _ _ ⎟ⲣ伖斅䅾㭿 | 

員工是鋼聯最重視之資產，公司建立完整公平、合理、具競爭性
的薪酬及升遷等人事管理制度，保障員工權益。並奉行勞基法之各項
規定，員工薪資合理，各項制度健全，且透過定期舉辦之員工意見溝
通會議及福利委員會議，與員工雙向溝通良好。

為激勵員工發揮敬業精神，勞資雙方本著共同合作原則，以促進
事業發展，特制定員工各項行為規範，各項獎勵及懲戒標準。亦建立
完善的溝通機制，並提供員工申訴Mail管道，以維護各項員工權益措
施。截至目前為止勞動條件申訴案件均為0。

合計

�01�ⴲ

䏵⻥ ⠱⻥ 䏵⻥ ⠱⻥ 䏵⻥ ⠱⻥

�01�ⴲ �01�ⴲ
朜      ⃣

未滿30

30至50

超過50

主管
人員

未滿30

30至50

超過50

操作性
人員

未滿30

30至50

超過50

非操作性
人員

0

7

3

1

6

2

6

45

4

74

0

0

1

2

5

0

0

4

0

12

0

7

4

0

8

2

3

49

4

77

0

0

1

2

5

0

0

4

0

12

0

7

4

0

8

2

1

52

3

77

0

0

1

1

6

0

0

4

0

12

註1：鋼聯在職員工均為正職且全職員工，並無臨時及兼職員工。
註2：主管人員為課長級以上。

在員工聘雇方面，鋼聯截至2018年底的員工總人數共
計89位，其中聘有17位男性外籍勞工為廠內操作性人員(定
期契約)，其餘均為本國全職正式員工，總人數較2016年新
增3人。在性別比例上，由於鋼聯係為傳統環保產業，以男
性員工居多，2018年為77人占87%。鋼聯為一穩定營運之
中小企業，歷年變動幅度不大。

為 維 護
身心障 礙 者
的就業機並
於2017年度
超額進用身
心障礙者榮
獲優等廠商
二等獎。

2017年度超額進用身心障礙者優等廠商二等獎
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_ 㑮廰⊈斠伵⎟ⲣ | 

鋼聯2018年員工總人數共計89位，其中新進及離職員工各5位，均為定期契約之外籍勞工，離職外籍勞工均為聘僱期滿離職。

_ ⠱䏵ⴱ䨇 _

鋼聯董事會下設有薪資報酬委員會，並制定Ƽ周資⛯怪⢒⎟㗁䰂䴒塍䣉ƽ      ，負責定期訂定並檢討董事及經理人績效評估與薪資報
酬的政策、制度、標準與結構。在薪資待遇上不因性別或族群有差異，相同職位、職等之新進人員女男員工基本薪資比例為1：1。

�01�ⴲ

䏵⻥ ⠱⻥ 䏵⻥ ⠱⻥ 䏵⻥ ⠱⻥

�01�ⴲ �01�ⴲ
朜      ⃣

未滿30

30至50

超過50

新進
員工

1

4

0

1

0

0

0

0

0

0

0

0

0

5

0

0

8

1

�01�ⴲ

䏵⻥ ⠱⻥ 䏵⻥ ⠱⻥ 䏵⻥ ⠱⻥

�01�ⴲ �01�ⴲ
朜      ⃣

未滿30

30至50

超過50
新進率

總新進率

14%

7%

0%

7%

50%

0%

0%

8%

0%

13%

10%

12%

0%

0%

0%

0%

0%

7%

0%

6%

0%

0%

0%

0%

�01�ⴲ

䏵⻥ ⠱⻥ 䏵⻥ ⠱⻥ 䏵⻥ ⠱⻥

�01�ⴲ �01�ⴲ
朜      ⃣

未滿30

30至50

超過50

離職
員工

1

6

0

0

1

0

0

0

0

0

0

0

1

3

1

2

4

0

�01�ⴲ

䏵⻥ ⠱⻥ 䏵⻥ ⠱⻥ 䏵⻥ ⠱⻥

�01�ⴲ �01�ⴲ
朜      ⃣

未滿30

30至50

超過50
離職率

總新進率

14%

10%

0%

9%

0%

11%

0%

8%

67%

6%

0%

8%

0%

0%

0%

0%

100%

4%

11%

6%

0%

0%

0%

0%

註：各類別新進率計算公式為該類別新進人數/該類別年底總人數 註：各類別離職率計算公式為該類別離職人數/該類別年底總人數
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_ ��� ⎟ⲣ䡍利 _ _ 庾᷏ⵤ | 

鋼聯建置完整的員工福利及退休福利，並將公司獲利與員工分
享、留住優秀人才，並設置職工福利委員會經常舉辦各項康樂活動或
文藝活動，藉此調劑身心及促進同仁間感情交流，打造幸福企業。

員工福利措施、退休制度與其實施情形以及勞資間之
協議與各項員工權益維護措施情形：

_ 䡍利㉨㑻 | 

鋼聯重視員工各項福利，目前實施之員工福利措施包含：

㪍㒣䏯⊶孹ṙ
ょ∆柎⊈52枰用
㫲。

㪍ⴲᵊ⨡孹
㊎ṙ㗋，᳤ṛ
ⲣḚ⛲ヾ斾堿，
㊎ṙ圡Ʊ搵埰
Ʊ⩇…⳻Ʊ⩇…
䕬晉䨇。

設丬⪪㐜之Ἒ嶈⛲
ṙ⎟ⲣἚ㏼㬻Ʊ㤝
嶈，᳤⩘㗝⩇㉐
㼏㫲嶈廰⛲，㊎ṙ
⇾弑岭㳃㸒䱫娵
⊈環❁䱞化。

⩘㗝僇幤◉‥�⟔
⎟ⲣ㒃弈，䔺㏼⎟ⲣ
䏝㒣䡬悏僅⤘⑨〴
垚Ⅷ，⊈僇幤ⴲ䰀⫼
䄗优柎㯹↓。

僅攂序⟥♉恩攠ⶸ立
䄷䯂，⎟ⲣピ‴䗵⬪
⫯恩Ʊḍ攠★可ᵩ⊕
Ῠ⾞ᾷ㛺⊈䄷⃣㗋↗
。⊤因ή䒃ḍ攠Ʊ搾
壸，⹕䏱妉◖榒恩䔀

ẛ敨䰤ᶖ。

㪍ⴲ⪤㑻Ჾ㧟⎟
ⲣἣ㥠㚣，㥠
㚣曃目塔斾㬀好
㐲，⊤䄷㩈ⲣḚ
⛲ヾⲣḚ之⹜業
⎟，㪍ⴲ⊤⪤㑻
悋涜ἣ㥠㚣。

⎟ⲣ之⨎⠱⫯娾
◉⫍Ʊ◉ᳫƱ榖
ᳫƱᵊ⫆Ʊ⟥⨶
，⨶㗝成䳼䧤⋆
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1. 2.
3.
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₄設立↜ⲣ庾᷏
悏䖡䘡⢒⎟㗁。

鋼聯储1���ⴲⵤ尵
延妉䭼䩕⳩計䩕庾᷏
悏，‴庾᷏悏䰤ᶖ之
計䩕㑷ⷍ，⽇ṛ↜⚸
㮓㗇撚塍⩘幤理。

鋼 聯 怋 ⋆ ↜ 庾 㑮  ⪤ 㑻 ， 储
�00�ⴲ�㗆1㒣尵㑮廰⎟ⲣ⊈ᵩ
㗇 ↜ ↓ ⚸ 㵔 㮓 僈  ⴲ 資 Ḅ 储
�00�ⴲ�㗆1㒣尵㏷弶㎅弧用㑮
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勞退舊制

庾᷏悏㊎㍣ �01�ⴲ �01�ⴲ �01�ⴲ

㋰月提撥勞工
退休準備金(仟元) 1,310               675     792

依勞動基準法，㋰月提撥每月薪資總額上限
15%的勞工退休準備金，並依勞工退休金條例
勞工退休金提繳率為8%。

依勞工退休金條例勞工退休金提繳率為6%。勞退新制
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_ ẛ敚佰⧮䐗Ἒ | 

對於同仁育嬰之需求，在子女滿三足歲前皆可申請育
嬰留職停薪，最長可申請兩年。育嬰留職停薪期滿後，
為保障員工順利回到工作崗位，我們提供相關復職訓練課
程，以幫助其瞭解工作現況。2018年享有育嬰假的4位男
性員工均未申請育嬰留職停薪。

 

�01�ⴲ

䏵⻥ ⠱⻥ 䏵⻥ ⠱⻥ 䏵⻥ ⠱⻥

�01�ⴲ �01�ⴲ
曃       目

享有育嬰假的
員工總數

0        0             4            0                4     0

實際使用
育嬰假的
員工總數

0        0             0            0                0     0

0        0             0            0                0     0

NA       NA           NA            NA              NA              NA

NA       NA           NA            NA              NA              NA

休完育嬰假
後應該復職
的員工總數

休完育嬰假
後實際復職
的員工總數

NA       NA           NA            NA              NA              NA

休完育嬰假且
復職後十二個
月仍在職的員

工總數

休完育嬰假後
復職和留任的

員工比例
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_ ⎟ⲣ廰Ậ僅壑䲲塍䦞 | 

員工是鋼聯最重視之資產，為打造幸福企業，鋼聯建立完整之薪
資、福利及升遷等人事管理制度，且每年舉辦教育訓練或提供員工外
部訓練資源，透過教育訓練提升員工工作所需技術、能力、知識及態
度等實力。

鋼聯每年舉辦定期及不定期教育訓練或提供外訓資
源，透過教育訓練提升員工工作所需技術、能力、知識及
態度等實力。

鋼聯教育訓練之目的係為提昇在職人員素質，增進其本質學能，
提高工作效率，進而儲備更多人才，特訂定公司規章「020900教育
訓練推行辦法」規範本公司所有教育訓練之相關事宜。包含：

實施各項教育訓練或由國
外㴥恊專業技師協助指導
廠內技術人員，以增進本
職學能。

鼓勵從業員參加廠外各項研
修、嬂侹、專業訓練並協助
新進人員參加各項證照測驗
，以取得操作資格，其費用
由公司全額補助。

由各單位視需要舉辦廠內
訓練計劃，並由專責單位
追蹤進行進度。

鼓勵員工參加廠外機構舉辦
之各項研侹課程，並取得相
關證照。

廠內
教育訓練

廠外
教育訓練

教育訓練辦理情形 教育訓練辦理情形
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_ ⎟ⲣ壑䲲䩟理䳼㐆㇅標 | 

鋼聯每年舉辦定期及不定期教育訓練或提供外訓資源，同仁依法規規定訓練頻率及時數進行受訓。因女性主管僅一位且2016年至
2018年依法規規定接受訓練，故女性主管平均受訓時數較男性主管高。

�01�ⴲ

䏵⻥ ⠱⻥ 䏵⻥ ⠱⻥ 䏵⻥ ⠱⻥

�01�ⴲ �01�ⴲ
曃       目

主管人員

非操作性人員

操作性人員

每年接受
訓練的

平均時數

8.90

8.39

5.54

48.00

1.71

3.00

19.50

19.70

10.63

18.00

3.43

14.25

11.14

28.40

6.69

33.00

6.36

6.00

註1：主管人員為課長級以上。
註2：訓練時數統計不包含外勞。

256

527
488

600

500

400

300

200

100

-

2016年         2017年        2018年

訓練費用（仟元/年）
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_ ���伵業⩇…僅ἣ _

_ 伵業⩇…圙䏝䩟理䮹䰯 | 

職業安全與健康為利害相關人最關注主題之一，包括員工、
員工家屬等均持續關注此主題。因此，為了創造員工安全健康的工
作環境，鋼聯公司目前建置有OHSAS 18001職業安全衛生管理系
統，並規劃於2019年進行改版為ISO 45001，形塑安全健康的組織
文化，並秉持持續改善之精神，營造安全舒適之工作環境，讓員工
及家屬安心。

鋼聯公司持續推動執行OHSAS 18001職業安全衛生管理系
統，相關管理作為包含：

ṛ伵⩇㮓塍⩘曹䉅⚵
圊Ḛ業環❁䖡㳪。

㪍ⴲ幤理…⎟
ⲣᲾ僪ἣ㥠㚣
⊈䄷㩈Ḛ業ἣ
㥠㚣，᳤ṛ塍⩘
廰圊ἣ䯘䩟
理。

㊎ṙ㑮廰⎟ⲣ僅
◦伵⎟ⲣ㐗佰壑
䲲，⇃⋩‥壑⊈
⟔壑�⡀⩇…圙䏝
䖶撚娇䀥壑䲲僅
▜壑�，㊎∅⎟ⲣ
⩇…圙䏝奋䚣。

ⶸ丬環⩇圙䷸
⟯㏷⑂䮹䰯，
䔺䊼䷸⟯立∱
䔹懂廘䚣⊈庻
崢㏷⑂。

㪍 ⴲ ⚵ 圊 計 䐩
䩟 理 ⊈ 䳼 㐆 夓
挏 ， ㉦ 圊 僅 䱫
娵 伵 業 ⩇ … 圙
䏝䩟理䮹䰯。

_ ⎟ⲣἣ䩟理⊈Ḛ業⛲ヾ環❁䖡㳪㏷⑂ | 

依據我國職業安全衛生法規定，鋼聯對噪音、粉塵、
游離輻射等特別危害健康作業之環境，實施風險評估來制
定相關的安全衛生作業標準，並依規定制定作業環境監測
計畫，作業環境監測採樣項目及頻率如下表所示，定期委
外實施環境監測與人員健康檢查，遴聘職業專科醫師實際
來現場觀察作業環境，給予安全衛生評估與改善建議。

曃      目 䖡㳪曹䉅䲦     唝

鉛

挚

鎘

鋅

重金屬

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

總粉塵 

可④吸性粉塵 

CO2 

氧氣 

噪音 

綜合溫度熱指數 

硫酸 

風速 

半年一次

半年一次

半年一次

半年一次

半年一次

半年一次

半年一次

半年一次

半年一次

每季一次

半年一次

半年一次
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執行作業環境監測照片

依據職業安全衛生法與勞工健康保護規則規定，新進勞
工繳交體格檢查表，實施選工配工；在職勞工實施一般定期
健康檢查、特別危害健康作業勞工健康檢查等，依其檢查報
告實施分級管理，並依健康情形適當調整工作性質。

鋼聯提供員工定期健康檢查及個人防護用具，致力於保
護員工健康，避免員工因工作過程對身體健康造成傷害，進
而危害勞工生命權利。針對高風險或高特定疾病發生率的職
務包含：旋轉窯除碴作業、PAP更換作業、倉庫屋頂浪板更換
作業、歲修旋窯耐火材及濾袋更換作業，均嚴格執行職業安
全衛生管理。

曃       目 �01�ⴲ �01�ⴲ �01�ⴲ

粉塵

噪音

2次/年        2次/年 2次/年

2次/年        2次/年 2次/年

設備1次/ 5年(2台)
作業人員每日配戴光子配章/每月1份測試報告(4人)

游離輻射
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鋼聯為提高從業人員之素質，充實其技術與本質學
能，建立安全衛生意識及預防危害之能力，舉辦定期及
不定期安全衛生教育訓練課程，並定期進行消防演練，
所有內外部訓練及證照資格取得等皆遵循法規之要求。

鋼聯將承攬商垂直整合成立協議組織，視其勞工為自己廠內的勞工，
除了現場稽核與重點輔導，並提供相關教育訓練，提升其安全衛生績效。
承攬商須依不同作業種類及潛在危害因子，規定應受過教育訓練、配戴安
全防護或具備機械及操作人員合格證等各相關危害預防措施。進入廠區集
塵灰之裝卸作業區，須依規定配戴個人安全防護用具（安全帽、工作鞋、
防塵口罩、工作服、手套等）。

消防編組訓練及演練說明

承攬商工程施作危害告知及入廠施工人員申請表

消防水帶栓使用訓練 司機教育訓練

急救訓練

司機服裝儀容規定

指揮引導訓練 協議組織會議
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鋼聯依職災法第37條規定通報，並執行OHSAS 18001職業
安全衛生管理系統進行事故調查。

鋼聯2018年9月份因清理作業不當導致高溫物料崩落，3
名作業人員未依SOP穿戴防護衣造成人員燙傷送醫治療。事
故發生後隨即通報職業安全衛生署中區職業安全衛生中心，
並進行工安事故調查。為有效改善及提升職業安全衛生管理
強度，已進行事故原因分析提出矯正預防措施並提出改善策
略，擬定高處積料之清理SOP安全作業標準，加強教育訓練
並嚴格要求作業人員落實穿戴防護衣並依SOP進行作業，避
免未來再發生意外。不含員工之工作者如承攬商傷害率及因
公死亡皆為0。

鋼聯年度職業災害統計，係依勞動部所公布之失能傷害統計指標，透過完整的通報程序和事故調查機制，將個案調查結果回饋至各單位並展
開矯正預防措施，以降低事故重覆發生的機率，並持續提升職場安全。

事㐃䰯計壖懂⍊廘⛯的ⵤ䮹䰯 �01�ⴲ �01�ⴲ �01�ⴲ ὗ壹

OHSAS 18001
職業安全衛生管理系統

事故調查表數量

職安署網路通報系統
(事業單位職災通報)

依職災法
第37條規定通報

(1人以上住院娡療)

4

1

1

1

2

1

員工
缺勤率

�01�ⴲ

䏵⻥ ⠱⻥ 䏵⻥ ⠱⻥ 䏵⻥ ⠱⻥

�01�ⴲ �01�ⴲ
曃       目

失能傷害頻率(FR)

失能傷害嚴重率(SR)

總合傷害指數(FSI)

職業病率(ODR)

因公死亡事故總數

缺勤率(AR)

職業災害
統計資料

12.61

56

0.02

0

0

0.00

0

0.00

0

0

6.57

13

0.00

0

0

0.00

0

0.00

0

0

19.22

1147

0.14

0

0

0.00

0

0.00

0

0

0.56% 0.00% 0.36%  0.00%  1.22%   0.26%

註1：上表職災統計不含交通意外事故。
註2：職業災害及缺勤率統計相關計算公式如下：
FR= 失能傷害人次數×1,000,000 / 總經歷工時。
SR= 失能傷害總損失日數×1,000,000 / 總經歷工時。

AR= (病假時數+公傷假時數+事假時數+生理假)/總經歷工時*100%。

FSI ＝
1000

98>,8
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認知及了解企業社會責任

利害相關者鑑別與參與

組織之治理

人權

勞動實務

環境

公平運作實務

社區參與及發展

有關行動計畫

溝通社會責任

報告書經營者的話

報告書第1章永續主題管理

報告書第2章永續公司治理

報告書第4章環境友善綠色製程

報告書第1章永續主題管理

報告書第5章社會共融

本報告書各章節管理方針

透過每年報告書及專網進行溝通。

設置推動CSR功能性委員會，由部門依
其職務所及範疇積極落實公司治理、
維護公益等運作，並於日常營運注意
CSR之履行，視需求及法令規範適時研
議辦理。

檢討與改進企業社會責任

鋼聯為100%循環再利用製程，解決電
弧爐煉鋼業無法處理之有害廢棄物，
並轉換成有價商品，對台灣及全球之
資源利用及循環經濟作出貢獻。
報告書第3章永續循環價值鏈

組織特性對社會責任之關係

報告書第6章幸福職場

認知社會責任

組織之治理

有關行動與期望

利害相關者鑑別參與

䟼㗁孪ᶹ之ᵊ曃⚸㗪⪤↗

㐲⋆䰂䴒…榒之䟼㗁孪ᶹ

䟼㗁孪ᶹ之㛶⺁᳹朊

人權 環境勞動
實務

公平運作
實務

社區參與
及發展

消費者
議題

整合組織全體的
社會責任之實務

了解組織的
社會責任

組織的特性對
社會責任之關係

增加有關社會責任
之可杇性

檢討與改進組織有關
社會責任之行動與實務

社會責任之自願性
倡議溝通社會責任
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